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durante los afios 60
v 90 donde se sentaron
las bases del desarrollo
del twrismo  regional
como setividad em-
presarial.  Seria muy categdri-
co afirmar que antes de 1960 no
existia preocupacion por la ac-
tividad turistica en esta regidn,
sin embargo, se reguerta de una
mavor organizaciin que cubriera
El periodo 1960-90 fue tras-
cendental en el turismo recep-
tivo, infraestrecturs  hotelera,
construccitn de caminos y vias
de acceso, servicios en general,
promocidn e incorporacidn de
Magallanes al mercado interna-
cional turistics, con promocio-
nes preferentemente a Estados
Unidos v por sobire todo creaciin
de prganismos gque levaniaran
este rubro.

Todounavance en infraestrec-
tura hotelera en el Paine fue la
construccidn de la Hosteria Pe-
hod, (1969), propledad de la so-
chedad que formaron Juan Nava-
rro, Manuel Sudrez y Sergio Sale|.
Esta signified una buena inver-
sion con crédito de la Corpora-
cidn de Magallanes, Cormag, y
recursos propios de los socios
¥ otros aportes. Segin Manuel
Sudrez Ia idea surght al cormpro-
bar en sus viajes turisticos a la
zona, la carencia de un albergue

Las bases del desarrollo del turismo
regmnal en Magallanes: 1960-1990

El Parque Nacional Torres del Faine se ared en 1959

o refugtio en la misma zona del
Paine. A hines de 1973 se vendid
alempresario Roberto Movillo,

Desde mucho tempo se men-
cionaba la necesidad que existia
en Puerto Natales de contar con
un hotel confortable ¥ de esto
se habfa tratado en ¢l Segundo
Congreso de Turksmo en 1964,
donde se concluyd que esta lo-
calidad, dado su imporiancia tu-
ristica debfa contar con un hotel
de categiorfa. Esta idea se plasmid
gracias a la Empresa Alvares Her-
manes que logrd materializar y
construdr el Hotel Capitin Eber-
hard inaugurado en 1970.

La empresaria natalina Soraya
Zalef Arteagha, con la perspectiva
que le da el tiempo transcurri-
do desde los inicios del turismao,
sefiaky que muchos ploneros na-
Lalinos, aln residentes ¥ otros va
fallecidos, fueron visionarics al
comenzar 4 promover al lurismo
have muchos afics. “E caming
estaba ablerio. En ese entonces
se necesitaba visidn v financia-
miento, ya que ahora existen
muchos organismos gque apoyvan

provectos no ast cuande se inickd
el turismo”. Con carifio evoca a
empresarios como Manuel Sud-
rez Arce, Joaguin Alvarez Esteld,
Sergio Zalej Santos, Juan Navarro
\:hquez ¥ ka familia Scout, quie-

nes siguen haciendo historia en

la provincia.

Creacion de Sernatur

Arnaldo Alaredn Fabres fue ¢l
primer director regional de Ser-
natur en la region, nombrado
en 1975 por la directora nacio-
nal de Turismo, Liliana Mahn,
quien vivie en Punla Arenas v se
preocupd en forma especial por
Magiallanes. Aguel afio hubo un
cambio en la Direccion Nacional
de Turismo v surgleron ks Direc-
ciones Regionales. Lo importan-
te fue gue a nivel regional cred
una instancia de promocitn de
La regicn, incluso con la facultad
de fiscalizar, pudiendo lmitar
precios, calidad e inclusive pasar
partes y sancionar. Este organis-
mo revisaba los servicios turis-
ticos, sobre todo de hospedaje,
v aconsejiba a quienes ofrecian

este servicko al margen de 1a ho-
telerta tradicional para atender
mejor 4l visitante. Como proeba
este documento: “por Resolu-
cidn Exenta N*12 de fecha 18 de
febrero de 1980, se ordena ins-
trulr wna investigacion sumaria a
I Agrencia de Viajes Ventistur por
no tener el cartel que anuncia la
existencia del libro de reclamos
v par no haber obtenido la an-
torizacion correspondiente para
movilizar dos tours en fa regidn.
Esto demuesira el cardeter isca-
lizador de este importante orga-
nismo. Posteriormente, perderia
estas atribuciones v pasaria a ser
un promotor del turismo.

Pero no todo fue color de ro-
zas, el problema limitrofe con
Argentina en los ddltimos afos
del decenio de los 70, redundd
en una notable susencia de turis-

tas del vecino pals. Segiin lo gque
se expresaba en un editodal de
La Prensa Austral el 1 de abril de
1978, hay una critica respectoala
falta de promocion ain cuando
e considera que el factor beli-
gerante entre ambos pafses ha
perjudicado la entrada de turistas
desde Argentina.

“..Pero en gran parte se debe
también 4 la falla adecuada de
promocidn, bien organizada y
mejor realizada. Fsta esla materia
que por descuido los didgentes
del turisrmoe en Magallanes, guie-
nes se han dedicado a confeccio-
nar peqguefios folleos, que poco
y nada dicen de nuestra region,
cuatndo lo que se necesita son
guias de turismo en volimenes
de bolsillo, planos v mapas cami-
neros Y maritimaos; fotografias;
postabes, diapositivas en colores

Arnaldo Alarcdn Fabres fue el primer director
regional de Sernatur en la regidn, nombrado
en 1975 por la directora nacional de Turismo:
Liligna Mahn, quien vivid en Punta Arenas y se
preocupd en forma especial por Magallanes

Amaldo Alarcin Fabres y Nicolds Marcos Miadinic, frente a la Corporacién
Magallinica de Turismo.
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v afwehes, para divulgar en el ex- ria “Clsne de Cuello Megro™ en (1977).
tranjero, por medio de nuestras Puerto Natales {1966). - Dictacidn de curso de guias de
embajadas v consulades, ademids - Creacidn de Comitds locales turdsmo por convenlo entre la
delas agencias viajeras, todo esto con sedes en Puerto Natales v Direccidn Regional de Turismo
sin perjubclo de algin aporte pe- Porvenir (1967). con ¢l Instituto de la Patagonia
riodistico en diarios v revistas de - Creseidn del Muses de l: Pata-  (1977).
importancia. Lo hemos visto en goriia (1967). - Inaugnracidn del estableci-
repetidas  oportunidades, agui - Inicka sus actividades la em-  miento Renta Car (1977).
v en otras ciudades, mostrando presa Transbordadora  Austral - Reapertura de B ruta sur de
las bellezas y atractivos de otros Broom (1968). Ladeco (1978).
paises. Nosotros podemos ha- - Construccion de fa HosterfaFe- - La Linea adérea Tama, primera
cer bo mismo, gulades por una hod (1969}, empresa comereial chilena ope-
experiencia elemental, de que - Inauguracidn del Hotel Eber-  mndoenla
el comenciante que no anuncia hard (1970). Antirtica (1978).
no vende. Y en el extranjero no - Creacién de ls Empresa Ma- - Inauguraeion del Hotel Los Na-
pueden adivinar que tenemos  Lacreacidn del Museo de la Patagonia se produjo en 1967, en Punta gallinica de Turismo (Ematur), vegantes (1979).
ks Torres del Paine, la caverna  Arenas, filial de la Corporacion de Maga- - Inauguracidn de la Agencia de
del Miloddn, los ventisqueros y laries (1972). Viapes Ventistur (1979).
los iltimes descendientes de las s de 40 personas, entreagen-  (1962). - Creacidn de Turisme Cabo de - Aprobacidn del proyecto turls-
razas primitivas mds antigiuas de  tes de viajes, empresarios y gen- - Realizacion del Primer Congre-  Homes S.A. (1973). tico-ganadero Torres del Paine
América. En tlempos pretéritos e que se encuentra vinealada al - so de Tursmo en Punta Arenas - Creacidn de Sernatur w las di-  por parte del intendente reglonal
el padre De Agostind, Ginther rubro turstico en la regin ma-  (1963). recuiones reglonales (1974). Covarrubias (1980).
Pluschow y el padre Gusinde se  gallinica. - Creacin de Comatur (1963). - Crescidn de la Hosterfa Wala - Organizacidn de la primera
encargaron de divulgar muchas El director regtlonal de Sernatir - - Creacion de ka Compafiia Ma-  én Puerto Willlams, el estable-  operacién chilena de tursmo

bellezas en Buropa v Amdrica
Fero las generaciones actuales no
conocen sus obras ni sus pelicu-
las".

Esto lewt a una toma de con-
ciencia respecto 4 la importancia
que tiene Ja promocidn coma ko
sefiala el director nacional de Tu-
rist: Pedro Valeneuels en 1980:

“En todo caso lo gue intere-
sa destacar es b imporancla del
desarrollo turistion regional, que
ha sido difundido especialmente
en el exteror por el Servicio res-
pective, interesamdo a naturales
de distinlos pafses a visitamos v
apreciar las maravillas naturales
que nuestra regidn ofrece... La
Labor efectuada parece fructifera
sl = considera que la Direccidn
Regional de Turismo espera 33 y
35 mil turistas, En la temporada
1974-75 el fujo tatal de turkstas
alcanzd 4.600 personas en su
mayoHa extranjeros™.

Por otra parte, se seitalaba que
sin embargo, habia bajos indices
de estadiz, va que en prome-
dio, los turistss permanecen, de
acuerds a las cifras disponibles,
un promedio de 4 dias en lazona.
S¢ haciy presente el inadecuado
equiparmiento wristico que po-
see nuesloa zond.

El 29 de septiemnbre de 1982,
se constituye oficlalmente la
Asociacidn de Empresarios Tu-
risticos de Magallanes “Austro
Chile”, Asoeiaciin Gremial que
tiene como une de sus princi-
pales objetivos, la unidn de los
empresarios tristicos en bene-
ficho de esta actividad en la Re-
gion de Magallanes v Antirtica
Chilena, cuyo directorlo quedd
conformado de la siguiente ma-
nera: Madica Skarmeta Stanic,
presidenta; Pedro Delisle, vice-
presidente;  Alejandro Solo de
Saldivar, secretarlo; Secundi-
no Ferndmdez, tesorero; Odette
Ferndnder, Drarenko Viasteliza
v Milivo] Antunovie, directores.
La sesion constitutiva de Austro
Chile contd con la asistencia de

de esa época, Pedro Valenzuela
Valdes, sostuvo en 1980, que la
infraestructura maritima estaba
poco desarrollada en la regidn y
gle L avanee en este sector lo-
graria un avance en el turismao,
sinoen ladéeada del 80 a1 940, por
lo menos en la signiente. Esto no
sucedid en la déeada del 80 pero
si se evidencid desde 1990 en
adelante.

Si se analiza Ia shtuscidn ma-
ritima durante el pedodo 1960-
90, no hubo un desarrollo turks-
tico sostenido, hubo empresas
gue explotaron el rubro como la
Empresa Asturias con viajes a los
venilisqueros ¥ canales ¥ por olro
tadoen Puerto Natales.

Conclusiones

1. Fue durante 1960 y 1990
donde se sentaron las bases del
desarrolie del turisme reglonal.
Fue trascendental en el turismo

, infraestructura hote-
lera, construccién de caminos ¥
vias de acceso, servicios en ge-
neral y por sobre todo la creacikin
de organismos que impulsaran
este rubro.

2. En estos afios, el lurisi, le-
jos de ser una empresa luerativa,
fue una actividad para satisfacer
las necesidades que se requerian
£ es5e MOMmento.

3. Es en esta época donde se
perfilan los ploneros de laactivi-
did turfstica en Magallanes dies-
tacindose la empresaria v maes-
tra del turisme Nadika Skarmeta,
guien crea en 1962, Skartour, la
primera agencia de viajes en Ma-

4. Entre 1960 y 1990 se logra-
ron multiples realizaciomes:
- Creacidn del Parque Nacional
Torres del Paine (1959).
- Construccion del Hotel Cabo de
Harnos (1962).
- Creacion de Skartour, primera
agencia de viajes en Magallanes
(1962).
- Inauguracion de la Hosterla

ritima de Punta Arenas Lida.
{1964).
- Realizacidn del Segundo Con-

de Turismo en Puerto Na-
la]es [1954)

cion del puente col-

gante Werner Gromsch enel sec-
tor del Pudeto (1965).
- Creacidn del Parque Naclo-
nal “Alberto Maria de Agostini”
(1965).

- Lanzamiento al agua del “21 de
Mayo”, lancha construida para
el transporte de madera v luego
habilitada para viajes turisticos a
Jos ventisqueros del monte Bal-
maceda (1965).

- Inauguracion del nuevo servi-
cio comercial de la Linea Adrea
Austral de Buenos Alres-Punta
Arenas con los aviones DC-6
(1965).
- Creacidn de los Parques Ma-
clonales *Laguna de los Clsnes”™,
“Les Pingilines™ v "Monte Bal-
maceda” (1966).
- Creacldn de b Comisidn Pro-
vinetal de Turksmo (N&ﬁ]

- Inauguracidn de la Hoste-

cimisnto mais austral del mundo
hasta ese momento (1974).

- Inicio de los vuelos a Punta
Arenas de Ladeco (1975).

- Inicie de un plan de mane-
jo en el Pargue Necional Torres
del Paine impulsado por Conaf
{1975).

- Firma del compromise tursti-
co de entrega de los dominios de
terrenos que serin destinados al
complejo turistico Torres del Pai-
ne por Foleo Dere Altin (1976).

- Imanguracién del ferri Patago-
niz destinado a atender el vital
servicio de balses en el estrecho
de Magallanes (Primera Angos-
tura) (1976).

- Habilitackin de la embarcacion
naviera Argonauta inicidndose
los viajes turisticos (1976).

- Indeio del primer crucero turks-
tien del Argonauta (1977).

- Se inaugura el Hotel Miramar
en las 21 de Mayo con Bellavista
(1977).

- Inaugurscidn del Complejo
Deportive Turistico del Club de
Tiro al Blanco Almirante Seforet

Todo un avance en infraestructura hotelera
en el Paine fue la construccidn de la Hosteria
Pehoé (1969), propiedad de la sociedad

que formaron Juan Navarro, Manuel Sudrez

y Sergio Salef. Esto significd una buena
inversidn con crédito de la Cormag y recursos
propios de los socios y otros aportes

Patagonia Inn en Dos Lagunas En]m;emwdmﬂ:edmdmnﬁmﬂamhs.

antdrtico (1980).

- Anunelo oficial de 1a pavimen-
tacidn Punta Arenas- Puerto Na-
tales en meda faja (1980).

- Confeceidn de un afiche de la
X1 Region por el Servicio Nacio-
nal de Turismo (1980).

- Se inaugura la cia de Visjes
Safar] Travel (1980

- Fundaciin de Anstro-Chile,
Asoclackon Gremial de Empre-
sarios Turisticos de Magallanes
(1982).

- Creacitn de un nueve servicio
regional de aerovias Dap, ad-
quiere uh avién Twin Otter para
20 pasajeros que efectiard vuelos
Punta Arenas v Puerto Williams,
Puerto Natales, Porvenir, Cerro
Sombrero, Covhaigue v Balma-
ceda,

- La Hosterla Las Torres, recibio
sus primeros turistas, cuando
la empresa era dirgida por su
fundadeor, Antoslo Kusanovie S,
(1982).

- Realizacion de lis Primeras
jornadas de Tursmo Regional
(1984).

- Inaugiuracion del Hotel Merou-
ria (1987).

- Inavguracion del Hotel Coloni-
zadores (1987).

- Inicio de la atencidn kiosco de
informacion turlstica adminis-
trada por Austro Chile y supervi-
sado por el Servicio Naclonal de
Turismo {1987).

- Creacidn del Skal Club “Pata-
gonia Austral”, que congregd a
representantes de Ushuala, Rio
Grande, Rio Gallegios v Calafate
(Argenting) v Punta Arenas de
Chile (1987).

- Inauguracion del Hotel Condor
de Plata (1988).

- Inauguracién del Hotel juan
Ladrillerss en  Puerto  Natales
{1988).

- Insuguracion de Turksmo Run-
ner (1988).

- Instalacidn de la Empresa Vie-
toria Sur con el recorrido inter-
provincial Puerto Natales-Punta
Arenas (1988).
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