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Titulo: No tienen luz por caida de arbol

No tienen luz por caida de arbol
PAULINA LIZAMA

Mi reclamo es contra Saesa. Vivo en Frutillar y en nuestra casa
estamos sin luz y, por ende, sin agua. El corte se provocé por unos
arboles en otro condominio. Se suponia que la reposicion se haria
dentro de cuatro horas, pero ello no ocurrid. Es mas, cada vez que
revisamos en la pagina web, van corriendo la hora. Ya llevamos mas
de un dia y todo lo que nos dicen es que no consiguen el equipo para
reparar el dafio. Es el colmo que una empresa de esa magnitud no
resuelva algo tan basico. Todos los vecinos perdimos la comida refri-
gerada, nadie lo compensay tenemos hijos pequerios a quienes afecta
directamente el no contar con ambos servicios.

RESUELTO.— De Saesa se comunicaron con la lectora

y se realizaron las labores necesarias para restituir el
suministro eléctrico en su domicilio. Y afiadieron que “la em-
presa ofrecio disculpas por las molestias ocasionadas y rea-
firmo su compromiso con la continuidad y calidad del servi-
cio, para evitar que una situacion similar se repita”.
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