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18 afios del GES: un millén 200 mil ingresos se han registrado en Nuble
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SISTEMA DE GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

18 anos del GLS:

un millon 200 mil
ingresos se han
registrado en Nuble

Plan AUGE-GES entrega prestaciones a 87 patologias, desde la
sospecha hasta el seguimiento y control.

Asegura el diagndstico, tratamiento y seguimiento de multiples enfermedades.
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[l Cudlessonlas patologias que
cubre el GES? ;Qué garan-
tias otorga? ;Dénde puedo
reclamar en caso de incum-
plimiento de los prestadores

desalud? Sonalgunas delas preguntas
usuales que existen en tornoal Sistema
de Garantias Explicitas de Salud (GES)
que este 2023, cumple 18 afios desde su
entrada en vigencia.

Una ley que comenz? a regir en el
2005y que paulatinamente ha aumen-
tado su cobertura, pasando de 25 a 87
patologias, estando entre las tltimas
incorporadas, la rehabilitacién por
Covid-19yla atencién integral en caso
de agresi6n sexual.

Asegurael diagndstico, tratamientoy
seguimientode miltiples enfermedades,
entre ellas, distintos tipos de cancer,
infarto agudo al miocardio, urgencias
odontolégicas ambulatorias; vicios de
refraccién; hipertensiénarterial, diabetes
mellitus, entre otras.

“Este conjunto de beneficios entre-
gados a través del AUGE-GES otorga
mayor cobertura a problemas con alta
prevalencia en la poblacién de mayor
vulnerabilidad econdmica, mejorando
considerablemente la equidad en el
acceso. Por ello, resaltamos su evolucién
ennuestraregién durante estos 18 afios,
en los cuales se han concretado mas
de 1 millén 200 mil ingresos”, destaco
el subdirector de Gestion Asistencial
del Servicio de Salud Nuble, Dr. Max

Besser Valenzuela.

Asimismo, el especialista recalcd que
“Nuble registra una amplia cobertura,
que nos equipara con otras regiones
que son mas grandes, lo que significa
que nuestros usuarios consultan y
estan mds informados. Sin embargo,
aun detectamos que hay poblacién que
muchasveces seinforma tardey pierde
laoportunidad de ingresar, por ello, el
llamado es a mantenerse informados,
porlasdistintasvias, ya seaenlas OIRS
de sus establecimientos de salud o a
través delaslineas telefénicas de Salud
Responde, 6003607777,0de FONASA,
600360 3000".

Garantias GES

El Sistema de Garantias Explicitas
en Salud (GES) es un conjunto de
beneficios, garantizados por ley, que
asegura a todos los afiliados a Fonasa
elsapres, accesoaunaatencion en caso
de sufrir alguno de los problemas de
salud incluidos en el plan.

Andrea Hernindez Sinchez, jefadela
Seccién de Procesosy Gestién Garantias
Explicitasen Salud del SSN, explic que
“las garantias del GES exigibles por ley
son cuatro: garantia de acceso, que tiene
que ver con quienes tienen derecho a
accedera estas prestaciones, que sonlas
personasafiliadasa Fonasa e Isapres;la
garantia de oportunidad, que hablade
los plazos que deben cumplirse en cada
unadelasetapasdel procesode salud;la
garantia de proteccién financiera, que
significa cudnto el usuario tendrd que
copagar cuandoesatendido en un nivel
de especialidad por algiin problema de

patologias GES son las mas diagnos-
ticadas durante el primer trimestre
de 2023: Urgencias Odontologicas,
Ayudas Técnicas a mayores de 65
afios, Vicios de Refraccidn, Hiper-
tension Arterial y Diabetes Tipo 2.

salud, pero paraefectos delosusuariosde
Fonasa, esa garantiayanoexiste, debido
alaimplementacién del Copago Cero;
yladltima tiene que ver conla calidad,
que habla delos prestadores que tienen
que estar acreditados bajo la Superin-
tendencia de Salud y ademds todos los
funcionarios que trabajen en atencién
de GES tienen que estar inscritos enla
Superintendencia de Salud”.

“Paraingresaral GES, los usuarios de
Fonasalo hacen a través de su estable-
cimiento de atencién primaria, ya sea
su Cesfam, u Hospital Comunitario
dondeestén inscritos, porquela mayoria
ingresa de esta manera, excepto las
patologias que son de urgencia, peroel
80%ingresaysetrataenlaAPS. Paralos
afiliados aIsapre, ellos accedena través
de ellas, la que tiene que proporcionar
la informacién de que prestador esta
inscrito para acceder a la atencién de
la patologia que los estd aquejandd”,
afiadié la profesional.
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