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Incendios: apoyo emocional y
acompanamiento psicosocial
YASNA ANABALON

Académica carrera de Trabajo Social Universidad de Las Américas, sede Concepcion

Los incendios forestales en las regiones
de Biobio y Nuble vuelven a tensionar
la vida cotidiana, vinculos comunitarios
y seguridad de cientos de familias, ha-
ciendo imprescindible relevar el rol del
acompafiamiento psicosocial, con énfasis
en el apoyo emocional. En este contexto,
las pérdidas no se restringen unicamente
a lo material, sino que afectan el sentido
de pertenencia territorial, continuidad
biografica, identidad familiar y confian-
za en el futuro. Por ello, toda respuesta
de emergencia y de reconstruccion que
omita la dimension emocional resulta in-
completa y, en muchos casos, profundiza
el sufrimiento.

Desde el trabajo social, la pregunta cen-
tral no es solo qué ayuda llega, sino como
se acompafa a quienes estan viviendo
una experiencia catastrofica. Sostener
implica contencion, escucha activa, em-
patia y el reconocimiento de la persona
afectada como un sujeto de derechos, con
historia y capacidad de accion. En con-
textos de alta incertidumbre, la interven-
cion no puede reducirse a la mera entrega
de recursos; debe sostener procesos que
permitan recuperar orientaciones mini-
mas, reconstruir redes y tomar decisiones
informadas en medio del desorden.

El acompafiamiento psicosocial es un
espacio de accion profesional que posibi-

lita una lectura multidimensional de la
realidad socio-familiar. En el caso de las
familias afectadas por incendios, esta
lectura resulta crucial, ya que muchas
han perdido afios de esfuerzo destina-
dos a construir condiciones de vidas
dignas y a satisfacer necesidades basicas
y proyectos. En consecuencia, el acom-
panamiento debe facilitar la organiza-
ciéon de ideas, apoyar la tramitacion ins-
titucional y contribuir a la planificaciéon
de apoyos logisticos y de reconstruccion
con criterios de oportunidad, pertinen-
cia y dignidad. Esto incluye, por ejem-
plo, orientar sobre procesos de emer-
gencia habitacional, plazos realistas y
rutas de acceso a beneficios, evitando la
revictimizacion y la burocratizacion del
dolor.

Es importante que las personas sepan
que no estan solas; la comunidad, las
redes de apoyo y las instituciones tienen
el deber de sostenerlas con presencia,
escucha y respuestas concretas. La re-
construccion es un proceso gradual: co-
mienza cuidando el cuerpo y el animo,
continuia ordenando lo urgente y, con
el tiempo, permite rehacer el hogar, las
rutinas y el proyecto de vida. Lo perdido
no se borra, pero puede transformarse
en memoria y aprendizaje; la dignidad
permanece intacta.
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