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SOCIEDAD CONCESIONARIA RUTA NAHUELBUTA S.A.

(&AHUELBUTIA

La Sociedad Concesionaria Ruta Nahuelbuta S.A. informa mediante el presente extracto que, conforme al
Oficio Ordinario N°3827/2025 de la Inspeccidn Fiscal del Ministerio de Obras Publicas, fechado el 30 de
junio de 2025, se ha aprobado el Reglamento de Servicio de la Obra, el cual regird el uso de la obra y los
servicios que prestard y explotard la Concesionaria, desde la puesta en servicio provisoria hasta la
autorizacion de la primera puesta en servicio provisoria total de las obras. Este reglamento estd vigente
y disponible para todes los usuarios de la Obra Publica Fiscal denominada “Concesidn Mejoramiento Ruta
Nahuelbuta”,

1. Objeto del Reglamento de Servicio

El Reglamento de Servicio es un documento aprobado por el MOP que regula el uso, operacién, manten-
cién y conservacién de |a obra, asi como los servicios basicos y complementarios ofrecidos por la
Concesionaria durante la fase de explotacion. Define los derechos y obligaciones de los usuarios, de la
Concesionaria y las actuaciones del MOP, conforme a los términes del Contrato de Concesion.

11. Derechos del Usuario

Los usuarios tienen derecho a recibir servicios basicos y complementarios, exigir calidad y seguridad,
solicitar informacion precisa, ser tratados con cortesia, presentar sugerencias y reclamos, recibir asisten-
claenruta,y solicitar indemnizaciones cuando rorresponrla.

111 Obligaciones del Usuario

Los usuarios deben pagar el peaje y los servicios complementarios,

respetar la normativa vigente, acatar 1as instrucciones de las autoridades, conducir con responsabilidad,
ingresar a la plaza de pesaje cuando sea necesario, € indemnizar por dafios causados a la Concesionaria
0 aterceros.

IV. Derechos de la Concesionaria

La Saciedad Concesionaria tiene derecho a cobrar peaje y servicios complementarios, administrar y
explotar la obra, exigir que los usuarios acaten la normativa vigente, raeclamar por dafos a la obra, y
cobrar judicialmente el pago de tarifas.

V. Obligaciones de la Concesionaria

La Conceslonaria debe prestar el servicio basico y los servicios complementarios cuando corresponda,
garantizar la seguridad vial, mantener los niveles de servicio, proporcionar informacién clara, asistir a los
usuarios, responder a sugerencias y reclamos, publicar tarifas, y mantener la libre circulacion en la via,
Ademas, debe cumplir con las instrucciones de la Inspeccion Fiscal, indemnizar a los usuarios por dafios,
y cumplir con la normativa vigente.

EXTRACTO REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA CONTRATO CONCESION

MEJORAMIENTO RUTA NAHUELBUTA

VL. Servicios iosy C jos
Serviclos obligatorios incluyen: la operac»én de las Areas de Servicios Generales, atencion de emergen-
cias, asistencia en ruta, atencion a usuarios Yy servicios comerciales. Servicios commementauus s0n
adicionales, propuestos por la Concesionaria y aprobados por el Inspector Fiscal, y pueden ser cobrados
a los usuarios conforme al contrato de concesion,

Vil Seguridad Vial

El usuario tiene derecho a que la via se mantenga de forma que se permita un transito seguro e
ininterrumpido. La seguridad vial incluye medidas como: restauracidn expedita del transito, rescate y
atencién de personas accidentadas, auxilio de vehiculos y reordenamiento del trafico en casos de
emergencia.

Vil Sistema de Atencion de Usuarios y Operacion

La Concesionaria tiene disponible un sistema de atencidn al usuario a través de dos canales presenciales
(ubicados en el Peaje Troncal Coihue Km. 22+500 y en el Area de Servicios Generales, Km 27+400 de la
Ruta 180), operando de lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas, y los sdbados de 8:30 a 14:00 horas.
Ademas, cuenta con un canal telefénico 24 horas (+56 600 6560 003) y un portal web para reclamos y
solicitudes: www.rutanahuelbuta.cl. También existen postes SOS cada dos kilbmetros para emergencias,

IX. Servicio de Vigilancia en Ruta

La Concesionaria dispondrd de un sistema de vigilancia las 24 horas del dia durante todo el afo, a
excepcion de situaciones de emergencia donde se concentren todos los recursos en un solo punto. El
sistema de vigilancia incluye patrullas, ambulancias y gruas livianas y pesadas, con el objetivo de identifi-
car y resolver problemas que puedan afectar la seguridad o el nivel de servicio de la ruta.

X. Areas de Servicio Generales

La Area de Servicios Generales cuenta con dependencias de atencion de emergencias, servicios higiéni-
€0s, dreas recreativas, estacionamientos y equipos capacitados para atender emergencias viales, ofrecer
primeros auxilios y rescates vehiculares, Esta drea se encuentra en el Km 27+400 de |a Ruta 180, sentido
norte-sur.

Canales de Difusién

Pagina web: www.rutanahuelbuta.cl

Redes sociales: X: @ruta_nahuelbuta | 1G: @ruta_nahuelbuta

El Reglamento de Servicio de la Obra y su extracto estaran disponibles en 1as oficinas de la Sociedad
Concesionaria para los usuarios que [o requieran.

Este extracto proporciona una vision clara y estructurada del Reglamento de Servicio para los usuarios
de la concesidn, facilitando el acceso a la informacian relevante para su uso y las obligaciones asociadas.
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