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JUAN ECHAGUE: “UTILIZAR
INTELIGENGIA ARTIFICIAL SE
TRANSFORMO EN LA NUEVA

MANERA DE GOOGLEAR™

PRACTIA NACIO EN ARGENTINA HACE 30 ANOS, CON EL OBJETIVO

ESPECIFICO DE PARTICIPAR DE LA TRANSFORMACION CULTURAL Y DIGITAL DE

LAS EMPRESAS, INTEGRANDO, Y COCREANDO SOLUCIONES Y PRODUCTOS
CON EFICIENCIA. JUAN ECHAGUE, DIRECTOR REGIONAL DE |+D DE LA
COMPANIA GLOBAL Y EXPERTO EN INFORMATICA, COMENTO EL TRABAJO
HOY EN DIA CON LA MASIFICACION Y LA DISPONIBILIDAD DE LA IA.

Tras su irrupcion, rapidamente
llegaron a Chile y después a toda
América Latina. Esencialmente lo
que realizan son aseguramientos de
calidad y de desarrollo, ademas de
ver gestion de proyectos, de cambios
y del conocimiento. 'Y desde
hace algunos anos vemos data e
inteligencia artificial. Antes, nuestro
lema era la transformacion digital
de negocios, hoy, en cambio, es la
transformacion digital de negocios
a través de inteligencia artificial’,
comento el especialista a Cafe Plus.

Juan Echaguie senald que la época
actual es un momento crucial para la
democratizacion digital, ya que la IA
esta alalcance de todas las personas.
“Nosotros venimos trabajando
desde hace mas de 10 anos con
IA, por ejemplo, con predicciones
anuales sobre ventas o con
automatizacion de procesos. Ahora,
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estamos con nuevos modelos de
lenguaje. Usar IA se transformo en la
nueva manera de googlear”, anadio.

El director regional de I+D en Practia,
empresa que fue adquirida por la
gigante Publicis Sapient, indico
que, con las nuevas tecnologias,
por ejemplo, muchas empresas de
marketing comenzaran a automatizar
Sus procesos, por lo menos en los
alcances de metas. “Si bien, aun no
hay experiencias tan positivas, creo
que se intentara manejar negocios
exclusivamente a través de una

inteligencia artificial’, adelanto.
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS

Juan  Echagle  sostiene  que

este desarrollo tecnologico, de
automatizacion, provocara multiples
oportunidades. Por ejemplo, recordo
que Publicis generd 100 mil videos
diferentes para la misma cantidad
de empleados, para entregarles un
saludo especial para Ano Nuevo.
‘Cada uno tenia un avatar que
levantaba una taza de cafe con el
nombre de la persona. Esa hiper
personalizacion es una de las

facilidades importantes’, conto.

El experto en informatica senalo que,
en poco tiempo, se estara hablando
de |A Post-Generativa, con desafios
inmensos. Pero: scual es el limite
entre la personalizacidony la injerencia
en la intimidad para convencer a la
gente? “Nosotros nos manejamos

con un marco ético muy estricto,
pero la potencia de la herramienta
es muy grande y si no utilizamos
esos reglamentos vamos a tener
serios problemas”, destaco.

Juan Echague viene desde el mundo
de la ciencia, pero poco a poco,
se ha ido corriendo hacia el lado
de los negocios. En Practia hacen
investigacion (inteligencia artificial
aplicada) y hoy estan trabajando
en el aseguramiento de la calidad.
‘Hacemos mucho testing, entonces
estamos creando asistentes que
cumplan diversas tareas. Por ejemplo,
contamos con la plataforma Slingshot,
donde uno le entrega todo el sistema.
Este lo desarma y lo vuelve a armar

con nuevas tecnologias’, finalizo.
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