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La Estrella de Valparaiso
Noticia general
Receta electrénica

Receta electronica

Soy paciente renal crénico en dia-
lisis y todos los meses requiero
algin medicamento que no estd
en la canasta GES de mi patolo-
gia. Muchas veces el médico de la
didlisis me extiende la receta de
forma electrénica.

Como uno supone, la Farmacia
Popular deberia ser la mds barata y
es ahi donde acudo con 1a receta
electrénica sin problemas. Pero
este viernes 7/7 fui a comprar mi
medicamento y me dice la vende-
dora que no podia venderlo porque
no estaba el quimicofarmacéutico
v sdlo €] tiene acceso a esas recetas.
Después de mucho reclamar, tuve
que aceptar la situacién e irme. El
medicamento vale $4.990 y recort{
todo ¢l resto de calle Condell pre-
guntando y lo mds barato que
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habia en Plaza Anibal Pinto $5.900
pero no ocupan ¢l sistema de rece-
ta electronica.

El sdbado 8 vuelvo a la Farmacia
Popular, muestro la receta y me
dicen “tiene que volver el lunes”.
La razom, la quimico que habia,
estaba de reemplazo (esa fue su
explicacion cuando solicité su pre-
sencia) y que ella no tenia accese
a venta de receta electrdnica. Y le
pregunté, entonces para qué estd
usted aqui y su respuesta “la far-
macia no se abre hoy™.

Bajé a pié para ahorrar locomo-
cidn, fui a esa farmacia para
supuestamente ahorrarme unos
pesos y de nuevo me piden que
vuelva el lunes. Antes de irme, le
exprese a la funcionaria toda mi
rabia, frustracion e impotencia.
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No voy a buscar una crema de
manos ni un regalo para alguien,
voy por un medicamento, por un
problema de salud y me hicieron
ir 2 veces, pretendiendo qué vol-
viera una 3ra vez el dia lunes.
Que falta de respeto y empatia
con el puablico que les compra.
Final feliz. Empecé a caminar por
Av. Pedro Montt y antes de llegar
a Carrera encontré una farmacia,
pregunté por el medicamento y si
lo tenfan, con venta electrénica y
valia $3.740.
En resumen, ese mal rato, fue el
tiltimo que paso en la Farmacia
Popular de Valparaiso, porque
nunca mds vuelvo a comprar ahi.
Ya sé que hay alternativas mds
baratas, con una mejor atencion.
Edgardo Lazo A.
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