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EXECUTIVE TABLE

“La inteligencia artificial se ha
ido incorporando en una serie de
ambitos a gran velocidad (..). Ha
significado inversion de recursos
y de mucho tiempo de equipos
altamente capacitados, siempre
buscando la mejora continua en
nuestros procesos y servicios”.

En los ultimos anos, la atencion en salud ha
estado muy influenciada por la innovacién
tecnologica y los cambios en la regulacion.
¢Como ve el futuro de la atencion meédica en
Chile y qué papel juega Clinica Alemana en

La crisis de las isapres y la tramitacion de la ley
corta implicaron una larga incertidumbre para el
sistema de salud. incluidos prestadores privados y
pacientes. Hoy estamos en un escenario de mayor
estabilidad. pero persiste la necesidad de una
reforma estructural que resuelva los problemas
de financiamiento y acceso. En ese contexto,
Clinica Alemana desplego una serie de estrategias
para fortalecer su liderazgo y sostenibilidad futura
logrando aumentar su eficiencia, disminuir la
dependencia de la infraestructura y priorizar la
promocion y la prevencion en salud En esto la
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Las atenciones digitales han ampliado Modalidad de Cobertura Complementana por
significativamente nuestra cobertura sin un parte de Fonasa. Resolver estos temas es clave
incremento de la infraestructura. tanto a nivel para avanzar en una integracion efectiva

ambulatorio como hospitalario. Un ejemplo es la o .
La tecnologia juega un rol cada vez mas

importante en la medicina moderna. ;Como

ha cambiado la implementacion de nuevas
tecnologias y sistemas, como la inteligencia
artificial, la forma en que se brindan los servicios
Ademas, pensando en la sostenibilidad del en Clinica Alemana, y qué expectativas tienen
sistema de salud y en disminuir la carga de para el futuro en este ambito?

teleurgencia, iniciativa que permitio responder
a la alta demanda en época critica de invierno,
reducir los tiempos de espera y mejorar la
satisfaccion de los pacientes

enfermedad en las personas, desarrollamos el

El uso de la innovacion tecnologica apunta
siempre a beneficiar a las personas. ya sea
generando soluciones para los equipos o
directamente mejorando un servicio para los
pacientes. La digitalizacion ha mejorado la
experiencia de atencion, aumentado nuestra
capacidad resolutiva y optimizando recursos

plan Alemana Integral Su propodsito es abordar
de forma continua y preventiva las necesidades
de salud, a traves de la atencion de un medico
de cabecera y un equipo multidisciplinario

a cargo del seguimiento de los pacientes
Partimos esta iniciativa junto a Isapre Esencial

En el ambito de la colaboracion publico-
privada, especialmente en el contexto de la
mejora de los tiempos de espera en el sistema
de salud, ;qué desafios han enfrentado y queé
aprendizajes consideran fundamentales para
otras clinicas en el pais?

La colaboracion publico-privada ha demostrado
ser fundamental para enfrentar desafios
estructurales en salud. La pandemia evidencio
sus beneficios y el compromiso del sector
privado con el sistema

Desde 2019 trabajamos junto a Desafio
Levantemos Chile y distintos Servicios de Salud en
operativos medicos gratuitos, que han permitido

a mas de 5000 personas salir de listas de espera
Estas experiencias han sido valiosas no solo por su
impacto directo, sino por el aprendizaje conjunto
entre equipos publicos y privados

Sin embargo, nos preocupa la situacion
critica del sector publico y las dificultades
de implementacion de iniciativas como la
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‘La innovacion y la flexibilidad

son fundamentales para una
adaptacion rapida en un entorno
cambiante, con el paciente

siempre al centro y una atencion
humanizada y basada en evidencia’”

La inteligencia artificial se ha ido incorporando
en una serie de ambitos a gran velocidad, pero
siempre cComo un apoyo a los profesionales,
mejorando la informacion y los tiempos de
respuesta. Ha significado inversion de recursos
y de mucho tiempo de equipos altamente
capacitados, siempre buscando la mejora
continua en nuestros procesos y servicios

Destacan especialmente en el ambito de

los diagnosticos, donde nos permite estar a
la vanguardia, por ejemplo, en la deteccion
temprana de diversos tipos de cancer y en

la interpretacion de examenes complejos La

tecnologia tambien esta cada vez mas presente
en nuestros pabellones y procedimientos en
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general como es el caso de la robética. que
avanza a gran velocidad.

En términos de liderazgo, ;qué desafios enfrenta
la gestion de una clinica de alto nivel en un
contexto tan competitivo, y qué aprendizajes
podria compartir con otras instituciones que
buscan innovar en el sector salud?

Nos proyectamos como una institucion que
ofrece una atencion integral a nuestros pacientes,
con un fuerte foco en la prevencion y que aporta
a los desafios sociales del sector. La innovacion

y la flexibilidad son fundamentales para una
adaptacion rapida en un entornc cambiante,

con el paciente siempre al centro y una atencion
humanizada y basada en evidencia

En esle contexto es relevante que estamos
avanzando en un modelo llamado salud basada
en valor, que varias instituciones en el mundo
buscan impulsar y que tiene por objetivo obtener
los mejores resultados sanitarios durante el

ciclo completo de una condicién ¢ enfermedad.,
considerando el uso eficiente de recursos y las
necesidades de las personas
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