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Agua para el bienestar y el futuro del Biobio

Cada 22 de marzo se conmemora el Dia Mundial
del Agua, invitindonos a reflexionar sobre un re-
curso esencial para la vida y el desarrollo de nues-
tras ciudades y comunidades.

Diariamente convivimos entre grandes centros
urbanos, actividadindustrial, agriculturay ecosiste-
mas diversos en que el agua cumple un rol estraté-
gico para el bienestar de las personas y el crecimien-
tosostenible del territorio.

En Chile, logramos uno de los mayores avances
en acceso a agua potable y saneamiento: mds del
99% de la poblacion urbana cuenta con agua pota-
ble y el 100% de las aguasservidas recolectada cuen-
tan con tratamiento de aguas servidas; logros que a
veces damos por sentados, pero que son claves para
lasalud publica, la proteccién del entorno y la cali-
dad de vida de la comunidad.

Sin embargo, el contexto actual nos plantea nue-
vos desafios. El cambio climdtico, la disminucién
de precipitaciones y lamayor frecuencia de eventos

extremos —comosequias prolongadas o incendios
— estdn cambianmas condiciones en que debe-
mos gestionar el agua. En este escenario, fortalecer
la resiliencia hidrica es esencial para el futuro.

En Essbio asumimos este desafio impulsando
una estrategia que combina inversion en infraes-
tructura, innovacion tecnolégica y trabajo cola-
borativo con las comunidades. Asf, en los ulti-
mos afios hemos desarrollado proyectos para
fortalecer laseguridad del suministro y preparar
a las ciudades para escenarios climaticos mds
exigentes.

Ejemplos en esta materia tenemos varios como
son algunos de los dltimos nuevos tranques, estan-
ques de distribucion de agua, ampliaciones y cons-
truccion de nuevos sistemas de tratamiento, que
permiten reforzar la estabilidad del suministro y
acompanar el crecimiento urbano de la comuna,
beneficiando a sus habitantes y fortaleciendo la re-
siliencia sanitaria.

Pero el futuro del agua también pasa por la in-
novacién. Con AguaConecta, Essbioestdincorpo-
rando herramientas tecnoldgicas para mejorar la
experiencia de los clientes y avanzar hacia una
gestion mds sostenible del recurso. Gracias a la
aplicacién Essbio Mide, las personas pueden cono-
cer su consumo de agua en tiempo real, recibir
alertas ante posibles filtraciones y tomar decisio-
nes mds informadas sobre el uso del recurso. Esta
tecnologia también abre oportunidades para for-
talecerel vinculocon lacomunidad, ya que posee
una innovacion que llamamos Mensaje Vital, que
permite detectar patrones de consumo inusuales
en hogares donde viven adultos mayores, gene-
rando alertas que pueden ser clave para su bienes-
tar y cuidado.

La sostenibilidad del agua también requiere ges-
tion de la demanda y el compromiso de toda la so-
ciedad. Por ello impulsamos iniciativas como el Se-
llo del Agua, que promueve la eficiencia hidricaen

colegios, restaurantes y organizaciones locales, mo-
vilizando adistintos actoresentomoal cuidado del
TeCurso.

El agua conecta muchos aspectos de la vida de
nuestras ciudades: salud, desarrollo econémico,
proteccién ambiental y bienestar social. Por eso,
en el Dia Mundial del Agua queremos reafirmar
nuestro compromiso con el futuro de las regiones
donde estamos presentes. Porque cuando el agua
fluye con seguridad, también fluye el desarrollo de
nuestras ciudades y el bienestar de las personas
que las habitan.

CRISTIAN VERGARA CASTILLO
Gerente general Essbio
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