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Hospital Regional

®Hace aproximadamente ocho sema-
nas tomamos conocimiento de una si-
tuacion que afecta a pacientes rewma-
tologicos en el Hospital Regional de An-
tofagasta, relacionada con la dispensa-
cion de un medicamento autoinyecta-
ble, cuya formulacion esta disenada
justamente para facilitar su administra-
cion domiciliaria y asi mejorar laadhe-
rencia y eficiencia del tratamiento.
Este medicamento, que formaparte de
las garantias explicitas en salud (GES),
es clave en el tratamiento de enferme-
dades como la artritis reumatoide, ya
que permite controlar los sintomas y
modificar el curso de la enfermedad.
Sin embargo, a diferencia de otras re-
giones del pais, en este hospital los pa-
cientes no pueden retirarlo para su uso
€1 casa.

En cambio, deben agendar semanal-
mente una aplicacién presencial en el
hospital, realizada por personal de en-
fermeria. Esta medida, ademas de no
ajustarse a las recomendaciones de
uso, representa una carga adicional pa-
ra pacientes y equipos de salud. Tras
conocer esta realidad, organizamos
dos visitas a la region, en abril v mayo,
y solicitamos las reuniones correspon-
dientes. La respuesta llegé mas de un
mes después. No obstante, se nos cito
4 una reunion para el 21 de mayo, sin

considerar que en Chile esa fecha co-
rmesponde a un feriado nacional. Esta
cita, por sSupuesto, no se concreto.
Posteriormente, el hospital propuso
reagendar el encuentro en formato vir-
tual, pero tampoco asistieron. Luego
ofrecieron disculpas. Hasta la fecha, no
hemos logrado establecer un dialogo
directo con las autoridades del Hospi-
tal Regional de Antofagasta. Por ello,
consideramos urgente que se fortalez
can los canales de comunicacién entre
las instituciones de salud y las organiza-
ciones de pacientes, y que se generen
espacios efectivos de escucha.

Este tipo de situaciones nosolo afectan
la experiencia de los usuarios del siste-
ma, sino que también derivan en un
uso poco eliciente de recursos huma-
nos, materiales y financieros. Espera-
mos que este llamado permita avanzar
en soluciones concretas y sostenibles,
que respondan a las necesidades reales
de quienes convivimos con enfermeda-
des cronicas.
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®Los recientes debates entre los candi-
datos del oficialismo, en el marco de las
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