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Los Lagos desplaza al norte: es la tercera

region con mas pernoctaciones del pais

ANALISIS DE NOVIEMBRE. Encuesta del INE revelo un alza en los ingresos del sector. Con 156.912 noches de alojamiento, la
zona solo es superada por la Regién Metropolitana y Valparaiso. Privados proyectan un 95% de ocupacion para febrero.

Caelallegada de cruceros a Puerto Montt

José Miguel Ortega
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1 Instituto Nacional de

Estadisticas (INE)repor-

6 un incremento en las
actividades de alojamiento de
corto plazoen la Regiénde Los
Lagos durante noviembre de
2025. Los resultados, difundi-
dos en la Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico (EMAT)
el 2 de enero de 2026, eviden-
cianun repunte en la actividad
sectorial.

El informe detalla un au-
mento en el volumen de per-
noctaciones acumuladas en los
altimos doce meses, totalizan-
do 156.912 estancias. Este indi-
cador representa unalza inte-
ranual del 1,8%, mientras que
en términos acumulados el
crecimiento se situd en un
0,8% respectoal periodo ante-
rior. Estos datos ubicana la Re-
gion de Los Lagos como uno de
los destinos con mayor deman-
da del pais. La zona ocupa ac-
tualmente el tercer lugar en
namero de pernoctaciones, si-
tuandose detras de la Region
Metropolitana y Valparaiso, y
superando a plazas como An-
tofagasta (151.771) y Biobio
(89.246).

La tasa de ocupacion en ha-
bitaciones también mostré va-
riaciones positivas, alcanzan-
do el 41%, lo que equivale aun
aumento de 0,51 puntos por-
centuales encomparacion con

noviembre de 2024. Paralela-
mente, el Ingreso por Habita-
cion Disponible (RevPAR) as-
cendi6 a $35.169 a nivel regio-
nal, registrando una expansion
del 6,2% en doce meses. Porsu
parte, la Tarifa Promediode las
unidades ocupadas se estimé
en $85.711, un4,9% més que en
el mismo mes del afio prece-
dente.

SECTOR PRIVADO
Horacio Bovolo, presidente de
la Camarade Comercioy Turis-
mo de Puerto Varas, sostuvo
que el tercer puesto nacional
dela region constituye una ten-
dencia consolidada. No obstan-
te, el dirigente recalcé que el
gremio apunta a escalar hacia
la segunda posicién.
“Unadelasestrategias para
lograr este objetivo es seguir
rompiendo la estacionalidad y
potenciar el mercado brasile-

fio, y de esta forma cumplir el
objetivo para el proximo afio”,
manifestd Bovolo.

El dirigente identificé como
requisitos criticos lainternacio-
nalizacion del aeropuerto El
Tepual y el desarrollo de estra-
tegias especificas para el mer-
cado brasilefio en temporadas
bajay media.

Bavolo valoré la diversidad
territorial: “Lo fantdstico de
nuestra region es que es un
multidestino... se puede hacer
turismo contemplativo, gru-
pal, de congreso y eventos, tu-
rismo deaventura... es decir, la
Region de Los Lagos esun pro-
ducto completo”.

OFERTA DIVERSIFICADA

Claudia Renedo, directora re-
gional de Sernatur Los Lagos,
argumenté que el posiciona-
miento obedece ala capacidad
instalada para recibir visitan-
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tes, “Ofreciendo experiencias
diversas, auténticas, sosteni-
bles, con un alto focoen la na-
turaleza y el patrimonio”.
Renedo subrayo larelevan-
cia de los cinco destinos dife-
renciados de la zona: Osorno-
Puyehue, archipiélago de Chi-
loé, Patagonia Costa, Patagonia
Verde y la cuenca del Lago
Llanquihue. Esta segmenta-
cion, explico, permite abarcar
distintos perfiles de viajeros,
con un énfasis creciente en el
turismo aventura. “Cada vez
hay mas turistas que quieren
venir a vivir esas emociones y
nosotros tenemos una oferta
muy amplia en ello”, agrego.
Respecto a la gestion co-
mercial, Bévolo advirtié que el
“trabajo de la demanda” es
prioritario, dado que el plan de
marketing actual es reciente.
Su correcta ejecucion impacta-
ria positivamente en la tempo-

@ El contraste negativo lo marca la industria de cruceros, otro-
ra hito turistico regional. Puerto Montt, que se posicionaba co-
moel segundo puerto nacional en pasajeros, registrard una
caida: de 43 embarcaciones en latemporada anterior, la cifra

descenderd a 34,

@ La Corporacion de Puertos del Conosur atribuyd este fené-
meno a los costos operacionales —servicios de remolcadores,
peritos y balizas— y a la competencia de rutas mas econdmi-
cas como el Caribe. A nivel nacional, estose traduce en una
bajadel 29% en naves y del 14% en turistas.

rada media, atrayendo flujo
desde Brasil. En concordancia,
Renedo confirmé que Sernatur
mantiene campanas de pro-
mocion activas durante todoel
ano. Patricia von der Hundt se
sumo al andlisis, indicando que
“es fundamental avanzar en
unaestrategia de desestaciona-
lizacion, generando ofertas
atractivas para todas las tem-
poradas... y reforzar su promo-
cion mediante campanas de
marketing”.

Sobre la calidad del servi-
cio, Renedo insto a la formali-
zacion de la oferta: “Quienes
comienzan... vean el valor de
trabajar en la formalidad, con-
tar con el Sello R, registro Ser-
natur que es obligatorio”. La
directora enfatizd que esto ga-
rantiza seguridad al visitante y
acceso a la promocion estatal.
Von der Hundt complemento
sefialando que “existe mucha

oferta en el mundo rural, pero
falta el trabajo de formaliza-
cidn. Esto no se veen las esta-
disticas”.

PROYECCIONES ESTIVALES
De cara al verano 2026, las pro-
yeccionesanticipan un aumen-
o enelflujo de turistas. Serna-
tur informé que en enero se
realizaran ferias promociona-
les en Santiago, con foco en
Chiloé,

Bévolo proyectd un com-
portamiento similar al ciclo an-
terior: “Idéntica a la tempora-
da2024-2025. Una partidalen-
ta, un enero que cuesta ven-
der, siempre en las dos prime-
ras semanas”, confiando en
que el mercado argentinoesta-
bilizara las ventas. Para febre-
10, ¢ estima una ocupacion de
entre 90% y 95% en Puerto
Varas y lacuenca del lago Llan-
quihue, 3
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