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REDISENAR EL APRENDIZAJE, CLAVE PARA FORTALECER LA COMPETITIVIDAD

REDISENAR EL APRENDIZAJE,
CLAVE PARA FORTALECER LA
COMPETITIVIDAD

na de las tendencias
mapeadas por Top
Employers Institute
para 2026 tiene que
ver con el aprendizaje continuo
como un eje central de la agen-
da de personas. Las empresas
certificadas por la organizacién
para este ano estan apostando
por modelos que van mas alla
de la capacitacion tradicional,
enfocandose en el desarrollo
de habilidades criticas para la
transformacién del negocio y la
empleabilidad futura.

La directora del Magister en
Desarrollo Habilidades Directivas
de la Escuela de Psicologia de la
U. Adolfo Ibanez, Claudia Gar-
cia, explica que “de manera pro-
gresiva, las organizaciones han
transitado desde modelos de ca-
pacitacion episédicos y reactivos
hacia una mirada de formacion y
desarrollo continuo del talento,
con el propésito de preparar a
los eguipos para enfrentar desa-
fios complejos y situaciones para
las cuales no existen respuestas
predefinidas”. Esto viene con un
enfoque que reconoce que el
aprendizaje debe ser permanen-
te y estrechamente vinculado al
trabajo real.

Segun la académica, diversos
informes internacionales coinci-
den en que las organizaciones
estan priorizando crecientemen-

BV aaniene®
W\

Las empresas estan
haciendo esfuerzos
ara innovar en
a forma en que
entregan y gestionan
el aprendizaje de
sus colaboradores.
Hoy, el desarrollo de
habilidades criticas
y el movimiento
interno segun los
talentos requeridos
se vuelven asuntos
fundamentales.

te las denominadas power skills,
competencias transversales que se
vinculan con la capacidad de traba-
Jar eficazmente con otros, como el
liderazgo, la empatia, la comunica-
cion efectiva y la escucha activa, asi
como con atributos de autoeficacia
personal, entre ellos la resiliencia, la
flexibilidad, la agilidad de aprendi-
zaje y la disposicion al aprendizaje a

lo largo de la vida.

Para el gerente regional para
América Latina del Top Employers
Institute, Raphael Henrique, la
capacitacion dejé de ser un evento
aislado y pasé a convertirse en una
gestion continua de habilidades,
apoyada en tecnologia y datos,
donde es crucial el uso de herra-

mientas digitales para hacer visibles

las habilidades y conectar talento
con oportunidades internas, asi

como también es clave el skills mat-

ching aplicado tanto a la contrata-
cién como a la movilidad interna y
la integracion de datos de habilida-
des en toda la cadena de RRHH.
“En términos de medicion, las
métricas clave dejan de ser horas
de formacién y pasan a enfocarse
en movilidad interna, retencion
de talento clave y productividad”,
comenta Henrique, y afiade que
este cambio ya es visible entre
las empresas Top Employers en
Chile, con avances significativos
tanto en aprendizaje, digital HR
¥ procesos como adquisicion de
talento, onboarding y offboarding,
recompensas y reconocimiento, lo
que “evidencia una conexion cada
vez mas directa entre aprendizaje,
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infraestructura digital y experien-
cia real del colaborador”.

Acciones de las empresas
La gerente de recursos hu-
manos e infraestructuras de Ac-
ciona, Marta Moreno, considera

que el desarrollo profesional y
de carrera debe ser central en
la oferta de valor para retener
y captar el mejor talento. Lo
que han hecho en este sentido,
explica, es disenar programas de
formacion para que los emplea-
dos vayan adquiriendo compe-
tencias que mejoren su rendi-
miento, asi como la adaptacion
a los nuevos desafios que se van
presentando en los sectores en
los que desarrollan su negocio.
Entre sus programas, destaca
el de mandos medios feme-
ninos, implementado en el
negocio de infraestructuras
para fortalecer la incorporacion
y el crecimiento de mujeres en
la industria de la construccién,
y €l de desarrollo profesional
internacional, Role Swap, que
permite a empleados de alto
potencial intercambiar sus
posiciones temporalmente, en
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otros paises donde la compafiia
tiene presencia. “Esta iniciativa
no solo mejora las perspectivas
globales y la diversidad multicul-
tural, sino que también impulsa
el desarrollo profesional y facilita
el intercambio de sinergias y
mejores practicas”, indica la
gerente de recursos humanos de
Acciona Energia Chile, Tayane
Ghannam.

Para el vicepresidente de
personas corporativo de Entel,
Roberto Thompson, en un entor-
no de transformacion tecnolégi-
ca acelerada, la competitividad
de las empresas depende de su
capacidad de aprender y adap-
tarse continuamente. Es por eso
que en la empresa han redise-
fiado el aprendizaje "como un
viaje continuo, con foco en el
reskilling y upskilling de roles
digitales, criticos y estratégicos”.

“A través de academias
internas y el uso de plataformas
de aprendizaje de clase mundial,
impulsamos el desarrollo conti-
nuo de nuestros colaboradores
y equipos, fortaleciendo la
adopcion de nuevas tecnologas,
la productividad y la preparacion
del talento para los desafios
futuros del negocio. Hoy, el
aprendizaje es un habilitador
clave de nuestra estrategia y una
palanca concreta para sostener
la competitividad de Entel en el
largo plazo”, afirma el ejecutivo.
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