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Titulo: Empresa Entel extiende plan de conectividad especial

Empresa Entel extiende plan
de conectividad especial

Hasta el viernes 30 continuara la reposicion de servicios para
clientes con deuda y no se realizaran cortes por boletas impagas.

La empresa de tecnologia y te-
lecomunicaciones Entel anuncio
el pasado domingo 18 deenerola
activacion de su plan de conecti-
vidad “Primera Respuesta” para
sus clientes afectados por los in-

cendios en las regiones de Nuble
v Biobio.

Ante laemergencia, lagmpresa
confirmo que las medidas se ex-
tenderdn porsiete diasmdsen las
comunasde Quilldn, en la Region
de Nuble,y de Tomé'y Penco, ade-
masde anunciar iniciativascom-
plementarias con el objetivo de
que los clientes, ya sean personas
o empresas, puedan mantenerse
conectados durante los dias pos-
leriores a la emergencia.

Las medidas seguirdn vigentes
hasta este viernes 30.

Entre los apoyos considerados,
se incluye la suspension de cortes
por boletas impagas y la reposi-
cién de servicios a clientes con
contrato mavil y fibra optica que
presenten deudas. Aello,sesuma
laliberacion porsiete dias de una
bolsa de datos, voz y SMS para

clientes méviles prepago.

La gerente de Comunicaciones
Corporativasy Grupos de Interes
de Entel, Patricia Muiioz, senald
que “considerando la importan-

El equipo de emergencia instalodo ha servido para mfmi'.‘ener lor sefiarf
¥ servicios bdsices pare vecinos afectacdos.

cia de la conectividad en un con-
texto de recuperacion deunacon-
tingencia como esta, hemos ex
tendido las medidas y sumado
nueves beneficios para que las
personas y empresas puedan
mantenerse comunicadas los di
as posterioresa la emergencia”,

Adicionalmente, lasemana pa-
sada se desplegé el primer Centro
de Operaciones para Emergen
cias Mdvil (COE) que entrega se
nal a equipos de emergencias y
autoridades, y pone a disposicion
de la cindadama elementos como
tarjetas SIM y dreas de carga.
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