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MANUEL SEVERIN

“En todos eslos anos hemos
(rabajado para recuperar las
confianzas, por eso esla acusacion
nos parece grave y cobarde”

Fueron acusados de vender productos falsificados no sélo por una marca: Under
Armour y Adidas lo hicieron y podrian sumarse mas. Esta fue una de las semanas mas
complejas de La Polar. Su gerente general, Manuel Severin, encabeza la defensa: “Todos
los productos de marca son originales y estdn acreditados como tales”. Asegura que las
firmas se han negado a venderles para segmentar mercados. “Estas marcas no quieren
que los clientes de La Polar puedan acceder a sus productos”, dice.

Una entrevista de MARIA JOSE TAPIA
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MANUEL SEVERIN "En todos estos afios hemos trabajado para recuperar las confianzas, por eso esta acusacién nos parece

Estas acusaciones quieren
frenar nuestro intento por
ofrecer productos de marca
v calidad a precios accesi-
bles”. El ingeniero comer-
cial Manuel Severin Larrain

asumié el 1 de febrero de

2019 la gerencia general de
La Polar. Habia sidodesde 2018 gerente de ne-
gocios vestuarioy calzado del retailery antes
habia transitado por variados comercios, en-
tre los que destacan Falabella, Johnson, Fasa
ylaex D&S (Walmart). Hoy defiende de raiz
a la companiia que lidera: “*Queremos ser ca-
tegoricos, en La Polar no vendemos produc-
tos falsificados”.

Desde 2018, la multitienda es controlada v
presidida por Leonidas Vial, presidente de la
firma, a través de Rentas VC que tiene un
32,93% de la propiedad. Su hijo Manuel José
Vial es el vicepresidente.

Esta ha sido una de las semanas mas com-
plejas del retailer. El miércoles, carabineros
alland ocho bodegas de la multitienda, luego
de que Under Armour los acusara de vender
ropa falsificada. Incluso la Cdmara Nacional
de Comercio (CNC) reacciond dando crédito
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alas denuncias: “Es tremendamente doloro-
s0 ver como el fenomeno de la informalidad
hallegado también al comercio establecido”,
dijo la organizacion gremial. Y sibien la mul-

de cada prenda. Pero por cierto que hay algu-
nos que no les gusta este modelo, porque no
estdn acostumbrados a competir y a generar
mads acceso a los chilenos a los distintos pro-

b

Tenemos un Proceso para

yestdn acreditados como tales. Insisto, nos he-
mos referido al acuerdo con Adidas, el que no
se firmo, y éste implicaba que clientes de La
Polar accedian a productos Adidas. Almismo

titienda explic6 que el conflicto radicabaen  ductos. . . o validar la trazabﬂjdad, tiempo, quiém ac‘lé‘u'ar que en este ﬂcue@o
que los productos que vendia eran saldosde  1a Polar vivio hace 11 afios el episodio de las ioinalidad alidad d nunca se establecio que aquellos productos
terceros acreditados por lamarcanorteame-  repactaciones unilaterales. jEl dafioa la originalidad y calidad de eran falsificados.

ricana -y queeran originales-, el jueves suma-
ron una nueva estocada: Adidas asegurd que
el retailer también habia vendido articulos fal-
sificados de esa marca. Divulgd la existencia
de un acuerdoal que llego con La Polar en sep-
tiembre, que significo la destruccion de mas
de 17.000 prendas, y una querella, ademds,
que interpuso por 18.000 productos adicio-
nales. La multitienda salié de nuevo a la car-
ga. Nego las acusaciones y amenazo con ac-
ciones legales por competencia desleal. En-
tre medio, se daba cuenta de otras banderas
internacionales -como Columbia- en igual si-
tuacion y el Sernac cuestionaba el descono-
cimientode los acuerdosentre el retailery las
companias internacionales, sin descartar ac-
ciones colectivas de los consumidores contra
la empresa. Las redes sociales se inundaban
de memes que se mofaban de la situacion de
la firma nacional. El peor momento reputa-

marca se vuelve irreversible con este
episodio?

Es importante aclarar que no hay ninguna
relacion entre La Polar de hoy con la de hace
una década. Hay nuevos accionistas, una
nueva administracion y en todos estos afios
hemos trabajado para recuperar las confian-
7as, Por eso esta acusacion nos parece grave
y cobarde. La consideramos una practica de
competencia desleal, porque a través de im-
putaciones falsas se termina perjudicando a
una empresa con el clarofin de desviar clien-
tela, lo que redunda en precios mds caros y
en un perjuicio al consumidor final.
Ademas de Under Armour, se han sumado
los casos de Adidas y Columbia. ;Fs una
politica de La Polar vender productos
falsificados?

Queremos ser categoricos, en La Polar no
vendemos productos falsificados. Nuestro

cada prenda. Pero por
cierto que hay algunos
que no les gusta este
modelo, porque no estdn
acostumbrados a
competiry a generar mds
acceso a los chilenos a los
distintos productos”.

6

Queremos ser categdricos,
en La Polar no vendemos
productos falsificados.

(Existen mas marcas que los estén acusando
de vender productos falsificados? ; Han
tenido contactos con Levi's?

No.

(Como garantizan que sus proveedores no les
hayan vendido articulos falsificados?

Antes de realizar cualquier negocio, siem-
pre certificamos la autenticidad y calidad de
los productos. En ese aspecto, tenemos diver-
sos controles de calidad, tanto enel pais de ori-
gen como a la llegada a Chile y también en
nuestra tienda. Todo este proceso estd debi-
damente certilicado.

Por qué en vez de seguir el modelo de
saldos, no negociar directamente con las
marcas? Las marcas no estin obligadas a
vender a La Polar...

Lamentablemente, como hemos dicho, no
nos quieren vender.
(Silas tienen

cionalde la entidad desdeel caso delastepac-  modelo es.t:i respal.dadu v documentad.u. Es- Nuestro modelo estd exdusi}ms, es correcto adquirirlas mediante
taciones unilaterales, quela tuvoaunpasode  tasacusaciones quieren frenar nuestro inten- otras vias?
la quiebra en un escdndalo de proporciones  to por ofrecer productos de marca y calidad I‘E‘SpcﬂchdO y No solo es correcto, sino que estd comple-

épicas (ver recuadro). El viernes, la accion de
La Polar cayd un 11,46% a $ 4,64.

Manuel Severin accedio entre viernes y si-
bado a responder esta entrevista por escrito.
Elejecutivo cuenta que la compafifaactivun
equipo para abordar la crisis. “Nos parece
impresentable que se pongan en duda nues-
tras pricticas comerciales y se juegue con la
confianza de los clientes. Ademas, contamos
conel compromisode toda lacompanifa, y es-
tamos trabajando juntos para demostrar que
estamos en lo correcto”, responde.
¢ Cémo ha impactado este caso a La Polar?

El principal impacto se da a nivel de la con-
fianza de los clientes. Estas acusaciones fal-
sas ponen un manto de duda sobre el actuar
denuestra empresa, de nuestros colaborado-
res y de nuestros proveedores. Se trata de un
nuevo modelo de negocios, tipo off-price
(outlet), muy comun en Estados Unidos que
representa una oportunidad para las perso-
nas de adquirir marcas y productosa precios
accesibles.
¢ Qué efecto financiero puede tener?

Esmuy temprano paraevaluar, peroestamos
revisando la situacion con detencion. Por
ahora, el efecto principal esreputacional. Una
acusacion falsa es muy dificil de revertir, y nos
preocupa que sesiembren dudas sobre la ori-
ginalidad de los productos.

ZEsta en riesgo la viabilidad de la compaiiia?

No. En ningtin caso. Como toda empresa de
retail, estamos enfrentando condiciones de
contraccion en el consumo para este ano
2022, pero creemos que el modelo off-price,
o outlet, esun camino que nos permitird en-
frentar este escenario econdémico con mejo-
res herramientas y que, ademas, beneficiara
alos consumidores.

Lo quenosotros hacemos es comprar direc-
tamente desde las fibricas que vendenlos sal-
dos fabricados para las marcas, con la auto-
rizacion expresa de las marcas, y las impor-
tamos a Chile. Tenemos un proceso para
validarla trazabilidad, originalidad v calidad

a precios accesibles.
(Por qué comprar a terceros y no
directamente a Under Armour o a Forus?

Larespuesta es muy simple. Estas marcasac-
tualmente no nos estin proveyendo directa-
mente sus productos. Esto se debe a una po-
litica de segmentacion de mercado de dichas
marcas, es decir, en simple, no quieren que
los clientes de La Polar puedan acceder a sus
productos. Lo que hemos hecho nosotros es
permitir ese acceso.

Ustedes le remitieron una carta a Forus ante
reclamos que recibieron de Under Armour.
(Se reunieron con Forus?, ;cuil fue el tono
de esa conversacion?

Nosotros buscamos una mayor accesibilidad
a los productos de estas marcas, por lo que
desde un principionegociamoscon sus repre-
sentantes enel pafs. Sin embargo, en reitera-
das ocasiones se han negado a vendernos al-
gunas marcas e incluso no nos han recibido,
va sed por motivos comerciales, mantener su
poder de mercado o impedir que nuestros
clientes puedan acceder a sus productosa un
precio accesible.

El acuerdo con Adidas incluyd la destruccion
de 17.000 prendas. ; Vendieron ropa
falsificada?

Reitero, la Polar sélo vende productos ori-
ginales. En el caso de la destruccion de aque-
llas prendas, que consistian en importaciones
directas de productos originales, fue parte de
un acuerdo comercial en el que, entre otros,
se esbozaba la intencidn por parte de Adidas
Chile para ser proveedor de La Polar. Es de-
cir, lograbamos el objetivo de poner a dispo-
sicion dichos productos a clientes de La Po-
lar, en el formato off-price (outlet).

Por qué destruir las prendas, entonces?

Es obvio, es un acuerdo de buena fe, como
parte deliniciode una relacién comercial. Im-
plicitamente el acuerdo consideraba que las
prendas de importacion directa seeliminaran
para que asi Adidas Chile fuera nuestro pro-
veedor. Conesto, nosotros lograbamos man-

documentado. Estas
acusaciones quieren
frenar nuestro intento por
ofrecer productos de
marca y calidad a precios
accesibles”.

tener el abastecimiento para nuestros clien-
tes bajo el concepto off-price (outlet), pero di-
rectamente con ellos.

Si el acuerdo con Adidas implicaba que los
clientes podrian acceder a esa marca,
finalmente eso no se cumplio?, ;por qué?

Elacuerdo nuncase firmo. Creo que Adidas
Chile es quien debe responder por qué cons-
tantemente se han negado a que los clientes
de La Polar tengan acceso a sus productosen
nuestros canales de ventaa precios accesibles.
Adidas dice no tener ninguna relacion
comercial con La Polar. ; Como llegan las
prendas Adidas a la tienda?

Se debe clarificar: Adidas Chile sostiene no
tener relacion comercial con La Polar. Los
productos de la marca internacional Adidas
llegan a la tienda por importacion directa
desde las fabricas de las marcas y con autori-
zacion expresa de ellas.
¢ Columbia también acuso Ia venta de ropa
falsa?, ;qué ocurrio ahi?

Dadoacuerdos de confidencialidad, lo tini-
coque podemos deciresque La Polar sélo ha
comercializado productos Columbia origi-
nales.

Adidas dice que se les exigio cesar la compra
“de productos falsificados”. ;Por qué
firmaron acuerdos con Adidas y Columbia si
La Polar no admite la venta de productos
falsificados?

Porque novendemos productos falsificados.
Todos los productos de marca son originales

tamente permitido por la ley chilena (Ley N*
19.039), la cual autoriza que cualquier com-
pania adquiera y comercialice estos produc-
tos desde lugares autorizados en el extranje-
10, con los respectivos certificados de auten-
ticidad.

Laley es clara en que se puede comerciali-
zar deesta forma, y anuestrojuicio es algo que
favorece al libre mercado y, obviamente, alos
consumidores.

Esto es justamente lo que hacemos, com-
prando prendas originales directamente des-
de las fibricas que estas mismas marcas uti-
lizan y autorizan a vender a terceros.
(Cusinto representan los saldos de las ventas
de La Polar?

Es un negocio que estamos comenzando a
potenciar, signiendoel exitosomodelo de ca-
denas estadounidenses off-price (outlet),
siendo pioneros en su implementacion en el
pais, y esperamos que sea parte relevante del
modelo de negocios de La Polar.

(Hace cudnto estan aplicando ese modelo de
saldos y a qué responde?

Elmodelo lo estamos aplicando desde el ario
2020y corresponde a una necesidad de dife-
renciacion para poder atraer ptiblico a las
tiendas, dado que los representantes de las
marcas en Chile nos negaron la venta de sus
productos por temas de segmentacion de
clientes. Investigando los distintos modelos de
negocio llegamos al modelo de Estados Uni-
dos de descuento, donde los principales ac-
tores son Tjmaxx, Ross Dress For Less y
Marshalls, siendo un modelo muy atractivo
paranuestros clientes, dado que le entrega la
posibilidad de accedera marcas restrictivasen
términos de precio, en condiciones muy fa-
vorables debido aqueson de temporadas an-
teriores y/o saldos de fibricas.

Pero esas tiendas internacionales explotan
expresamente ese modelo y lo dejan en claro
a sus clientes. ;No es una artimana de La
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Polar hacerlo sin hacerlo explicito?

Por el contrario, nosotros vamos mucho
mas alla que lo que hacen ellos. Muchas de
esas tiendas en Estados Unidos no informan,
algunos lo dejan entrever con el titulo en su
nombre, como “Ross: dress for less” v noso-
tros hacemos eso mismo con “super marcas,
super precios”.

Proactivamente estamos mejorando el mo-
delo y hace tiempo estamos instaurando el
concepto outlet a través de campanas y segui-
remos reforzando ese y otros aspectos, por-
que nosinteresa que elcliente sepa el esfuer-
70 que estd haciendo La Polar por poner es-
tos productos a su disposicion.

Pero si las piezas son saldos debiera
informarse eso al consumidor?

Todas las prendas son originales y asi lo he-
mos planteado siempre. En esa linea, en el
marcode la implementacion del modelooff-
price, estamos incorporando el concepto
outlet y trabajamos a través de diversas vias
paraentregarlainformacion. Ademas, siem-
pre el consumidor tiene a la vista lo que esta
comprando y, comoes habitual en todo el co-
mercio, cumplimos con las leves y politicas
de cambio que Sernac ha impulsado.

Finalmente, me parece fundamental recal-
car que es muy distinto que se nos acuse de
problemas de informacion, lo cual tampoco
es efectivo por los motivos que comenté re-
cién, a laacusacion que se nos estd haciendo
de que vendemos ropa falsificada, y que en
ninglin caso estamos haciendo.

Reitero: todas las prendas son originales, las
marcas autorizan la comercializacién deellas
a través de sus fdbricas en el extranjero, loque
estd respaldado por unaserie de documentos,
que hemos entregado proactivamentea todos
los medios y autoridades.

(Les molesté la critica de la Cimara Nacio-
nal de Comercio? ;Conversaron con ellos
posteriormente?

Nos llama la atencién que, en una investi-
gacion de esta naturaleza, distintos organis-
mos publicos y privados se hayan precipita-
doa sacar conclusiones sin conocer todos los
antecedentes. Llamamos a la seriedad, a to-
dos los actores, a documentarse adecuada-
mente antes de emitir opiniones.
¢Terminardn con el sistema de saldos?

No. Queremos profundizarlo y expandirlo.
Es accesibilidad para los consumidores chi-
lenos.
¢ Qué medidas tomardn para que no se
repitan estas acusaciones?

Debemos frenar las practicas decompeten-
cia desleal y, por lo mismo, las acciones que
tomaremos son de caracter legal; no puede ser
que se nos acuse falsamente y el hecho que-
de impune.

Seiial estar evaluando acciones legales
por competencia desleal, ;a qué se refieren
con eso?, ;sobre quién recaeria?

Dichas acciones se harin publicas en su
oportunidad.
¢ Estan trabajando con algiin abogado para
ello?, ;con quién?

Tenemosun equipode abogados de excelen-
cia en lo penal, civil y en materias de libre
competencia y competencia desleal.

2 Qué arriesgan con la investigacion del
Sernac?

Esperamos del Sernac una investigacion ob-

jetiva e imparcial, a pesar de las declaracio-

La crisis que golpeo al retailer hace una década

El 9 dejuniode 2011, el mercado se para-
lizd. Mediante un hecho esencial, La Polar
reconocidunserio problema de provisiones,
tras haber repactado unilateralmente la
deuda de milesde clientes. El exgerente ge-
neral Pablo Alcalde; la exgerenta de Admi-
nistracion Maria Isabel Farah y el exgeren-
te de Productos Financieros Julidn Moreno
habian -segtin determind la justicia- gene-
rado una maquinaria para repactar la deu-
da, alterando la informacién contable y fi-
nanciera generada por la comparnia y que
luego era comunicada al mercado.

En resumen, la firma nunea habia tenido
utilidades. La accion paso de cerca de $ 2.000
aunos $ 200 en un ano, en desmedro de ac-
cionistas y acreedores. Hoy vale $ 4,6.

La compania no tenfa controlador. Estaba
distribuida entre cientos de accionistas. E1
ingeniero agronomo y economista César

Barros, que previamente se habia hecho
cargo de la crisis del ISA enla industriasal-
monera, asumio la crisis de La Polar. E1 20
de junio entré al directorio y luego asumio
la presidencia. De ahi en adelante comen-
zoun largo camino que implicd, porun lado,
alcanzarun acuerdo con acreedores y accio-
nistas para canjear la deuda por bonos con-
vertibles. Y evitar que la companifa quebra-
ra. Y, por otro, un acuerdo con el Sernac para
resarcir al casi millén de consumidores
afectados por las repactaciones. Finalmen-
te, el retailer no cayd. Se levantaron mas de
US$ 300 millones en recursos frescos para
viabilizar la cadena. Y se pacté un pago de
$15.000 por cada cliente afectado.
Eneldmbitojudicial, los exejecutivos Al-
calde, Farah y Moreno fueron formalizados
v luego condenados a cinco afios de liber—
tad vigilada por entrega de informacidn fal-

St

Todo proceso es mejorable
(...) Sin embargo, lo que no
esperdbamos era una
campana de acusaciones
falsas o que se utilizara a
instiluciones publicas con
fines comerciales. Es una
estrategia muy cobarde”.

nes de distintos actores, ptblicos y privados,
donde se han emitido juicios sin haber inves-
tigado aun todos los hechos.

Nosotros, al igual que con el resto de las au-
toridades y entidades fiscalizadoras, hemos
entregado y seguiremos entregando toda la
documentacion que acredita que todos los

productos son originales, para asi aclarar lo
antes posible este tema.

(Estan dispuestos a llegar a un acuerdo
voluntariamente y compensar a los
consumidores, como dice el Sernac?

Nosotros cumplimos con todas las leyes vi-
gentesy, tal como lo hemos hecho siempre v
es habitual en el comercio establecido, cum-
plimos con las garantias legales y plazos res-
pecto a cambios y devoluciones de produc-
tos.

Noobstante, también hay que considerarla
responsabilidad de las propias marcas en este
tema. Son las marcas las que definen lo que
quieren vender y son estas mismaslas que au-
torizana fibricas y distribuidores en el extran-
jero a comercializar estos productos.

Nosotros somos intermediarios. En esecon-
texto, proactivamente, y en el marco del mo-
delo off-price que implementamos, vamos
mis alld y hemos ido desarrollando un pro-
ceso robustode certificaciénde calidad, el cual
optimizamos constantemente para garantizar
al maximo posible que nuestros clientes ten-

sa al mercado, lavado de dinero y declara-
cion maliciosamente falsa. Las AFP también
activaron procesos en su contra.

La ex SVS -hoy CMF- sanciond también
adiez directores del retailer por infraccio-
nes relacionadas con el deber de cuidado
y diligencia: Andrés Ibanez, Fernando
Franke, Baltazar Sanchez, Heriberto Urzua,
Raul Sotomayor, Jacques Louis de Monta-
lembert, Norberto Morita, Francisco Gana,
René Cortdzar y Maria Gracia Cariola. La
multa también recayd sobre la auditora
PriceWaterHouseCoopers (PWC), que este
afio llegd a un acuerdo para compensar a
las AFP por los perjuicios sufridos.

De todo esto ya ha pasado mds de un dé-
cada y aun hay procesos abiertos, como el
pago de millonarias indemnizaciones a AFP
Capital, que hoy tienen a La Polar con em-
bargos judiciales decretados.

drin acceso a los mejores productos.
(Hacen alguna autocritica de este episodio?

Por cierto que todo proceso es mejorable, so-
bre todo en términos de comunicacion y de
informacion. Sin embargo, lo que no esperd-
bamos era una campana de acusaciones fal-
sas o que se utilizara a instituciones ptblicas
con fines comerciales. Esunaestrategia muy
cobarde.

Este caso se suma a lo que estan enfrentando
con AFP Capital. La Polar debe pagar las
indemnizaciones por el caso de hace una
década a esa AFP. ;Fs viable La Polar con ese
desembolso?

Este es un tema que todavia estd por resol-
verse en tribunales y estamos trabajando ac-
tivamente para que se solucione.

Ustedes rebaten el monto, pero deberin
cancelar perjuicios de todas maneras. ;Como
van a financiar ese pago?

No corresponde hacer ficeion sobre esta ma-
teria.
¢Estan en negociaciones con AFP Capital?

No corresponde realizar un pronunciamien-
to sobre esta materia.

(Qué efectos han tenido los embargos sobre
LaPolar?

En primer lugar, hay que aclarar que la or-
den se limita sélo a las oficinas centrales de
La Polar, algunas marcas comerciales y cuen-
tas corrientes, que no afectan el normal de-
sarrollode losnegocios de la compania, ya que
somos los depositarios provisionales y no se
ha ordenado su liquidacion o remate. Se tra-
ta de un tema que todavia se estd resolvien-
do en tribunales y hay tramites pendientes.
Por ltimo, ;este es el peor momento de La
Polar desde el escindalo de 2011? jEs el fin
de La Polar?

Enabsoluto. Contamos con el compromiso
de toda la companfa. No nos dejaremos ame-
drentar por acusaciones falsas y seguiremos
trabajando para demostrar esta situacion.
Continuaremos ofreciendo productos origi-
nales a los mejores precios a nuestros clien-
tes, consolidando el modelo off-price (outlet)
en Chile. @
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