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Deun98%es el cumplimientode
las Garantias Explicitas de Salud
(GES) enlaRegion del Biobio enlos
servicios de salud que la compo-
nen,duranteel 2023, Esto de acuer-
do con el reciente y tltimo informe
entregado por el Ministeriode Salud
(Minsal) a través de la Division de
Gestion de la Red Asistencial.

Enespecifico, durante el 2023, se
registraron 291 mil 261 garantias
cumplidas, en estas se agrupan las
que han sido realizadas dentro del
plazo maximo establecido por de-
creto; otras 9 mil 740 exceptuadas,
las que correspondena las que, por
causa imputable al beneficiario o
porfuerzamayor derivadadesues-
tado desalud, seanimposible otor-
garla prestacion en el plazo estable-
cido, dando lugar a una nueva ges-
tion del caso.

De la misma forma, durante el
ano pasado, se reportaron 23 mil
747 garantias incumplidas atendi-
das, estas corresponden a las que
han sido realizadas fuera del plazo
garantizado para cada problemade
saludincluido en GES, es decir, son
de oportunidad retrasadas que se
atendieron igualmente.

En definitiva, son 324 mil 751 las

EN TODOS LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA REGION

Cumplimiento de

garantias GES alcanza
un 98% en Biobio

El porcentaje corresponde al reciente y uiltimo informe
entregado por el Ministerio de Salud (Minsal) a través de la
Division de Gestion de la Red Asistencial.

garantias que hansidoatendidasen
el Biobio, através desus cuatro ser-
vicios de salud, de un total de 332
mil 188.

En relacion con GES incumpli-
das, en la zona se reportaron 959,
durante el 2023, en las que el esta-
blecimiento no logré realizar la
atencion dentro delos tiemposes-
tablecidos, y es imposible entre-
garla en formatardiaporuna con-

dicién o decision del paciente.
Cabe destacar que este grupo se
encuentran las que estdn “cerra-
das por fallecimiento”.

Asimismo, se registran 6 mil 478
GES retrasadas y que correspon-
den aaquellas en que se han supe-
rado el tiempo garantizado y en las
cuales noseevidenciaen el Sistema
de Gestion de Garantias Explicitas
de Salud (Sigges) una accion si-
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291.261

garantias GES fueron
efectivamente atendidas.

guiente, yasea porque nohaocurri-
do o porqueno existe unregistro de
esta.

Servicios de Salud

En el Servicio de Salud Arauco,
durante el 2023, el cumplimiento
GES alcanzo un 97,82%, lo que re-
presenta un aumento de un 0,65%
debido a que en el ano 2022 repor-
t6un 97,18%.

De forma contraria, en el mismo
ano de analisis, el Servicio de Salud
Biobio alcanzé un cumplimiento
del 96,67%. Estorepresentauna dis-
minucion de un 2,02% en este am-
bito, ya que en 2022 se registr6 un
98,66% de cumplimiento GES.

Asuvez, el Servicio de Salud Con-
cepcion, presentd una baja de un
0,08% en el cumplimiento GES en
2023 al registrar un 98,55% y en 2022
un 98,63%.

Por tiltimo, en el Servicio de Salud
Talcahuano sereportéunaumento
deun 0,78% en el cumplimiento de
las garantias GES en el 2023, alcan-
zando un 97,99%. En el 2022 regis-
tré un 97,23% de cumplimiento.

“Con respecto al cumplimiento
delasgarantias GES duranteel ano
2023 en nuestro Servicio de Salud
Concepeion, presentamos un cum-
plimiento del 98,55% yun porcenta-
je de incumplimiento del 1,45% al
cortedel 30 de septiembre de 2023",
sostuvo el subdirector de Gestion
Asistencial del Servicio de Salud
Concepcion, Dr. Javier Gamboa.

Listas de Espera

De acuerdo con el informe, en la
Region del Biobio se registraron 8
mil 19 pacientes en lista de espera
en2023,lo que representaun 57,8%
de disminucion en la cantidad con
relacion al 2022, donde se contabi-
lizaron 18 mil 987 personas en esta
situacion.

“Alabordarlalistade esperadein-
tervenciones quirtrgicas, es cru-
cial contextualizar que hemossido
monitoreados conunalineabase de
produccion del ano 2019. A raiz de
la Pandemia por Covid-19 en 2020,
las intervenciones quirtirgicas pro-
gramadas fueronsignificativamen-
te reducidas debido a instruccio-
nes ministeriales que priorizabanla
atencion de la contingencia de sa-
lud. Durante el afio 2023 (corte al 30
de septiembre), observamos que los
esfuerzos delos equipos desalud es-
tan encaminadosa alcanzarla pro-
duccion registrada en el afio 2019,
marcando asi un progreso sustan-
cialdesdelainterrupcion en2020”,
agrego el subdirector de Gestion
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Asistencial del Servicio de Salud
Concepcion.

Ademas, desde el servicio de sa-
lud penquistaaseguraron que, den-
tro de las estrategias Implementa-
dasparaladisminucion de tiempos
de espera, se gestionan horas con
Telemedicina en Especialidades, en
donde, en general, la primera con-
sulta consta de solicitud de exame-
nes; se realiza supervision y moni-
torizacion del uso eficiente de los
Box: se contemplan mejoras en el
Proceso de Contactabilidad de los
pacientes; y se monitoriza la agen-
da de médicos especialistas.

En relacion con las intervencio-
nes quirtirgicas, desde el servicio
contemplan potenciar la estrate-
gia RELE (Recursos Extraordina-
rios para Lista de Espera): larevision
semanal de Base de Datos Percen-
til 75, paramonitorizar produccion,
llevando una estadistica acuciosa;
la monitorizacion de Tablas Qui-
rirgicas de forma diaria, para su-
pervisar, del total de pacientes pro-
puestos cudntos deellos pertenecen
a Lista de Espera y cudles son con
mayor tiempo de estadia; la super-
vision del Proceso de Unidad Pre-
quirtrgica, especificamente Sub-
proceso de Contactabilidad; entre
otras acciones.

“En relacion con el numero de
casos en esperaconuntiempo pro-
longado (ingreso a lista de espera
previo al 31/12/2021) durante el
ano 2023, al corte del 30 de sep-
tiembre de 2023, podemos infor-
mar que hemos logrado una reduc-
cion del 50% en los casos que se no-
tificaron como carentes de
resolutividad al término del ano
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2022", complement6 Gamboa.
Igualmente, el Servicio de Salud
Talcahuano también haimplemen-
tado estrategias para la resolucion
de los tiempos de lista de espera.
“Parte delasacciones que se han
desarrollado tienen quever contra-
bajar con todos los establecimien-
tos de lared del SST, clasificando a
los pacientes por patologiay/o diag-
néstico, gestionando que enlos di-
ferentes centros de salud y las dis-
tintas especialidades, se priorice
los casos mas complejos al hospital
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Base que es Hospital las Higuerasy
los de menor complejidad puedan
ser visto en el Hospital Penco Lir-
quény Hospital de Tomé. Se esta de-
sarrollando un trabajo coordinado
con la Atencion Primaria en Salud
para fomentar y fortalecer los pro-
gramas de salud, afin de enfocarse
en la prevencion y no en el trata-
miento’, detallé la Dra. Ximena Fa-
rias, subdirectora (s) de Gestion
Asistencial del Servicio de Salud
Talcahuano.

“También se esta trabajando fuer-
tementela estrategiade contactabi-
lidad conlosestablecimientos de sa-
lud, para evitar que los pacientes no
olviden sus horas de citacion, tanto
para controles como para cirugfas”,
complemento lasubdirectora (s).

Almismo tiempo, desde el Servi-
ciode Salud Talcahuano aseguraron
que el Hospital las Higueras forma-
rapartedeun grupo de 16 Hospita-
lesanivel nacional que participaran
eimplementaran el Proyecto Cen-
tro Regionales de Resolutividad
(CRR), el cual searticula junto con
el Programa de Cirugia Mayor Am-
bulatoria (CMA). Esto con el fin de
agilizar las listas de espera de ciru-
gias mas prevalentes del servicio
de salud.

LaDra. Ximena Farias también se
refirio alas principales dificultades
que surgen enlos establecimientos
de salud de Talcahuano e indico
que algunos factores son ‘el aumen-
to en las listas de espera, provoca-
do por la reactivacion de las aten-
ciones post pandemia. Falta de pro-
fesionales médicos en algunas
especialidadesa nivel regional, por
ejemplo, endocrinologia, cirugia
pldstica, coloproctologia, genética,
entre otras, lo que ocasiona demo-
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ra en la atencion, pese ala gestion
delas compras de servicios de dis-
tintas especialidades”™.

Fallecimientos

Ambos servicios de salud tam-
bién se refirieronal registro delas 4
mil 10 personas fallecieron mien-
tras esperaban ser atendidas enlis-
tade esperaenla Region del Biobio,
durante el 2022.

En especifico, segiin datos reco-
gidos en el documento de la carte-
radesalud, de ese total, 3 mil 578 pa-
cientes esperaban una atencion de
especialidad o una cirugfa no in-
cluida en el Plan AUGE; mientras
que las otras 432 personas murieron
aguardandoun tratamiento corres-
pondiente a Garantias Explicitas
en Salud (GES).

“En el informe de pacientes falle-
cidos que se encontraban en Lista
de Espera GES, se destaca que el
74.36% correspondeal grupo etario
de 70 anos o mas. Del total de pa-
cientes fallecidos (GES) durante el
ano 2022, el 1.8% pertenece ala ju-
risdiccion del Servicio de Salud
Concepcion’, senial6 el subdirector
de Gestion Asistencial del Servicio
de Salud Concepcion, Dr. Javier
Gamboa.

Enlamismalinea, Gamboacom-
plement6 que “es esencial senalar
que el 80.65% del total de pacientes
GES fallecidos en 2022 tenian cau-
sas de muerte no relacionadas con
la patologia GES diagnosticada.
Respecto alos pacientes fallecidos
que estaban en lista de espera no
GES, e 92.57% corresponde a Lista
de Esperade ConsultaNueva de Es-
pecialidad Médica no GES, o sea
primera atencion con especialista,
yel 7.43% a casos en Lista de Espe-
ra de Intervencion Quirtirgica no
GES".

De acuerdo con informacion en-
tregadapor el Serviciode Salud Tal-
cahuano, las muertes ocurridas en
elafio2022 en pacientesen Lista de
Espera Quirtirgica de loshospitales
delaRed del Servicio de Salud Tal-
cahuano, de acuerdo con los certi-
ficados de defuncion y los registros
clinicos, en su mayurfano son con-
secuenciadel diagnostico de ingre-
so a Lista de espera quirtirgica.

“Ellistado de egresados por cau-
sal 9 (defuncién), correspondiaa 61
casos, sin embargo, hay pacientes
que tienen mas de una patologia
en espera, por lo que efectivamen-
te son 56 los pacientes fallecidos
enlista de espera quirtirgica duran-
te el a0 2022. En46 casos no hay re-
lacién entre diagndstico deingreso
a lista de espera y diagnostico de
certificado de defuncién’, puntua-
liz6 la subdirectora(S) Gestion Asis-
tencial Servicio de Salud Talcahua-
no, Dra. Ximena Farias.
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