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PUNTODEVISTA

Bienestar financiero,
un desafio pendiente

—porMarcelo Forni—

ace algunos dias, Cajas de

Chile y Cadem dimos a co-

nocer una mirada ciuda-

dana sobre el bienestar fi-

nanciero de los chilenos. El
sondeo aporta datos muy interesantes
sobre la calidad de vida de los encuesta-
dos, su situacién econémica y el impac-
to de ésta en la salud mental.

Aunque la mayoria de los chilenos se
declara satisfecho con su vida en ge-
neral (77%), y son muy optimistas res-
pecto de su situacion econémica actual
(49%) y futura (72%), cuando se consul-
ta sobre cuestiones especificas asocia-
das al bienestar financiero aparecen los
primeros sintomas de insatisfaccion.

Asi, consultados por su situacion fi-
nanciera la mayorfa de los chilenos
(54%) la califica como deficiente (notas
1 a4). Influyen en esta evaluacion, entre
otros aspectos, la limitada capacidad
de ahorro (sélo el 26% declara poder
hacerlo mensualmente), la dificultad
de acceder a productos bancarios y la
imposibilidad de hacer frente a contin-
gencias e imprevistos. Adicionalmente,
la mitad de los jévenes y personas de
clase media se declaran estresados con
su situacion financiera.

Consultados sobre las instituciones mas
valoradas, lideran el listado las empresas
en general, los bancos y las Cajas de Com-
pensacion. Los bancos y las Cajas aparecen
como la fuente de financiamiento preferi-
da de los chilenos con problemas finan-
cieros. Las cuentas de ahorro, la inversion
en fondos mutuos y los créditos sociales
que otorgan las Cajas de Compensacion
son mencionados como los productos que
mads contribuyen o aportan al bienestar fi-
nanciero de las personas.

Otro antecedente relevante que pro-
vee el estudio confirma algo que in-
tufamos: el bienestar financiero influye
significativamente en la salud mental.
Las cifras lo confirman: entre quienes
declaran tener buena salud mental, el

bienestar financiero alcanza un 63%; en
tanto que, entre quienes estan insatisfe-
chos con su salud mental esa sensacion
de bienestar cae a19%. Sélo 4 de cada 10
chilenos declara tener simultineamen-
te bienestar financiero y mental, pro-
porcién que se reduce drasticamente en
jovenes y sectores medios y bajos. Los
jovenes exhiben los niveles mds bajos
de bienestar financiero y salud mental.

Admito que siempre es posible apro-
ximarse a un estudio desde distintas
perspectivas. En este caso, mirado el
vaso medio lleno, resulta esperanzador
saber que la mayoria de los chilenos se
declara satisfecho con su vida en gene-
ral y optimistas respecto de su situacion
economica futura.

Reconfortante también para bancos y
Cajas de Compensacién constatar que
su contribucion al bienestar financiero
es evaluada positivamente por la ciuda-
dania. Mirado el vaso medio vacio, ge-
nera preocupacion la insatisfaccion que
declaran los chilenos con su capacidad
de ahorro, su dificultad para acceder a
productos financieros, enfrentar im-
previstos o contingencias o tomar deci-
siones sobre proyectos futuros.

El estudio concluye que las Cajas de
Compensacion son percibidas como
entidades con impacto positivo, espe-
cialmente en segmentos de ingresos
medios y bajos. Esta mirada ciudada-
na del bienestar financiero, y especi-
ficamente el rol que se reconoce a las
Cajas y al crédito social, instrumento
de inclusion financiera por excelencia,
refuerza la necesidad de fortalecer la
alianza publica- privada con el Estado.
De esta forma, se podra aprovechar al
maximo el tremendo potencial de es-
tas entidades privadas sin fines de lu-
cro creadas hace mds de 70 anos para
mejorar la calidad de vida de nuestros
trabajadores.

Presidente de Cajas de Chile.
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