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Titulo: Denuncias por convivencia escolar ya duplican a las del 2024

Denuncias por convivencia
escolar ya duplican a las del 2024

En el primer trimestre se registraron 18 reclamos en la Superintendencia de Educacién, mientras que el afio pasado hubo
9 en esta tematica. “No estamos ajenos a unarealidad que esta afectando al sistema educativo”, dijo la directora regional.
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a Superintendencia
L de Educacion infor-

mé que durante el
primer trimestre de 2025
se registraron en la region
24 denuncias por distintas
remdticas, de las cuales 18
(64%) refiere a temas de
Convivencia. Deellas, 9 co-
rresponden a Maltrato a
parvulos ylo estudiantes, 8
a Discriminacién, y 1 a
Maltratoa miembros adul-
tos de la comunidad edu-
cativa.

Lacifra, en loque va del
ano, ya duplico el total de
denuncias recibidas du-
rante el 2024 en el &mbito
Convivencia (9). La directo-
ra regional de la Superin-
tendencia de Educacidn,
Gloria Manzano, sostuvo
que Arica y Parinacota no
estd entre las regiones con
mayor aumento de denun-
cias, “pero sinduda, los da-
tos nos muestran que no
estamos ajenos a unareali-
dad que esta afectando al
sistema educativo a nivel
nacional, quees el aumen-
to sostenido en las situa-
ciones de conflicto en ma-
teria de convivencia”.

En ese sentido, explicd
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LA SUPERINTENDENCIA LLAMO A EVITAR QUE LOS CONFLICTOS ESCOLARES ESCALEN Y QUE PUEDAN RESOLVERSE COLABORATIVAMENTE.

que ante casos que alteran
la convivencia educativa,
los establecimientos tie-
nen la obligaciéon de acti-
var las medidas estableci-
das en su reglamento in-
terno, instrumento que re-
gula las relaciones entre
los miembros de la comu-
nidad, y en el protocolo de
actuacion frente a diversas
situaciones que se puedan
presentar en el contexto
educativo.

“Ante una situacion de

violencia se debe aplicar el
protocolo de actuacién,
que debe contener, a lo
menos, el procedimiento
sobre ¢como se resolverdn
las situaciones relaciona-
das con estos hechos, las
personas responsables de
implementar el protocolo,
los plazos de resolucion y,
en caso de que correspon-
da, la aplicacién de medi-
das disciplinarias a aque-
llos estudiantes que alte-
ren gravemente la convi-

vencia escolar,

otros”.

entre

La autoridad anadio que
cuando estos instrumen-
tos normativos no se apli-
can como corresponde o se
realizan de manera in-
completa, las madres, pa-
dres y apoderados pueden
realizar una denuncia an-
te la Superintendencia de
Educacion a través de su
pagina web www.supere-

duc.cl, con el fin de fiscali-
zar que las acciones imple-
mentadas por el estableci-
miento se ajustaron a la
normativa educacional,
“En caso de detectar he-
chos que constituyan una
eventual infraccién a la
normativa educacional, la
superintendencia inicia
un proceso sancionatorio
regulado en la Ley
N°20.529, que puede ter-
minar con sanciones que
van desde 1a amonestacion

amultasen UTM, segtin la
naturaleza y gravedad de
la infraccion”, dijo,

Manzano explicé que
en caso de presuntas in-
fracciones de caricter leve
o menos grave, la superin-
tendencia evalia la factibi-
lidad de iniciar un proceso
de subsanacién, otorgan-
do un plazo acotado al es-
tablecimiento para que co-
rrija la falta cometida.

“El llamado que hace-
mos es a buscar distintas
herramientas para evitar
que los conflictos escalen,
gestionando que estos pue-
dan resolverse colaborati-
vamente en los estableci-
mientos educacionales,
mediante capacitaciones a
docentes y asistentes de la
educacion, disefio de estra-
tegias de prevencion, con-
tar con redes de apoyoa las
cuales recurrir en caso de
ser necesario, disponer de
un reglamento interno ac-
tualizado, construido con
la participacién activa de
todos los miembros de su
comunidad, y contar con
protocolos de actuacion
efectivos y pertinentes, a
fin de resguardar la integri-
dad de todos los y las inte-
grantes de la comunidad
educativa”, concluyo.
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