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LOS CAMPAMENTOS TRAS NUEVE MESES DE PANDEMIA

No tenemos de donde sacar
mascarillas, guantes nialcohol
gel. En Batuco estd todo agota-
do y las personas que los ven-
den lo hacen al triple del pre-
cionormal”. La frase es de Pa-
mela Reyes, presidenta del campamento
Jerusalén, ubicado en Batuco dentro de la
comuna de Lampa. La dijo en marzo cuan-
do fue entrevistada para un articulo publi-
cado en Tendencias y que describia como
se preparaban los campamentos para la
pandemia que empezaba a apoderarse del
pais.

Nueve meses después, Reyes evaltia como
fue pasar un invierno tan critico en un
campamento: “Fue peor de lo que crefa. No
pensé que iba a ser tan crudo con el frio. Es-
tar inundada y tapada en barro fue compli-
cado. Ademas de ver poca gente, muchos
abortaron la mision por asi decirlo y volvie-
ron a donde vivian antes, se fueron de la
toma”.

Como en su casa, en muchos de los 47.050
hogares que habria en las 802 tomas que
existen en el pais -calculadas en el Catas-
tro Nacional de Campamentos 2019 del Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo de octu-
bre del ano pasado- se sacaron cuentasy se
siguen sacando. No es ficil sobrevivir a una
pandemia en un lugar que carece de al me-
nos uno de los tres servicios basicos (agua
potable, electricidad y sistema de alcanta-
rillado).

Este ejercicio de comparacion también lo
hizo la “Encuesta Covid-19 en Campamen-
tos de Chile”, realizada por la Escuela de
Gobierno UCy la organizacién Techo a mds
de 5.600 jefes de hogar que viven en este
tipo de emplazamientos. Diego Gil, profe-
sor asistente de la Escuela de Gobierno UC,
explica que el primer sondeo fue aplicado
en mayo -en un momento en el que los ca-
sos de coronavirus aumentaban acelera-
damente- y el segundo se realiz6 en sep-
tiembre, cuando el nivel de contagios a ni-
vel nacional iba a la baja. En la investigacién
ademas participaron Eduardo Undurragay
Eduardo Valenzuela, también de la Escue-
la de Gobierno UC.

El barro del Jerusalén

Hace un mes que el hijo de nueve afios de
Pamela Reyes volvio a su casa en el campa-
mento Jerusalén. Como muchas madres de
la toma, ella prefiri6 enviarlo a pasar la pan-
demia con su abuela, en lugar de exponerlo
aun invierno pasando el frio en una media-
gua sin todas sus paredes. “Enfrentamos la
pandemia con casas incompletas.
Afortunadamente, no tuvimos casos de
Covid-19 en cantidad; hubo una o dos fami-
lias, pero se retiraron mientras pasaban la
cuarentena. Igual fue complejo porque
hubo mucho resfrio por las casas incomple-
tas”, reconoce la dirigente.

El invierno lluvioso marco este campa-
mento, donde unas 50 de las 170 familias
que lo componen abandonaron sus sitios en
busca de refugio donde familiares. “Ahora
recién volvieron”, dice Reyes.

Ahi también vive Ester Pinto (36), quien
1leg6 el afio pasado a la manzana ocho del
campamento. Es madre soltera y tiene dos
hijas de 20 y 13 afios; con esta tltima vivia
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Afinales de marzo, Tendencias entrevisto a vecinas
de tres campamentos emblematicos del pais para
conocer sus proyecciones y miedos frente ala
pandemia que se preparaban a enfrentar. Esas
personas fueron contactadas nuevamente para
saber como pasaron el invierno conviviendo con el
Covid-19. Esto, en paralelo a un estudio de la Escuela
de Gobierno UCy Techo que también comparo las
opiniones de los pobladores al principio de la
cuarentenay ahora. ; Cémo han sobrevivido los
chilenos mas vulnerables durante estos duros
meses?

POR CARLOS PEREZ Y ROSARIO MENDIA

al principio en una carpa en susitio. La casa
la levant6 a los dos meses en un cuarto
donde dormia con su hermano, sus sobri-
nos y su hija menor, pero después se fue
cada uno a su sitio y se quedo sola con la
adolescente. “Este invierno fue horrible,
porque estuvieron muchas casas inunda-
das. A mi se me llovi6 tres veces la mia y
tuve que cambiar el techo. Ocho vecinos se
inundaron. Caminabas en la calle y te en-
terrabas en el barro”, cuenta Pinto.

Ella personifica esos momentos en su
hija menor. “Del invierno me acuerdo de
ella en el barro. Le decia que cuando yo era
chica Batuco eraigual y andaba jugando en
el barro. Queria que viera que las cosas
cuestan y que para obtener algo debes es-
forzarte. ‘Sino sale, no importa’, le decia,
‘Vamos a tener una historia para contarles
a tus hijos’. Le hacia ver lo lindo dentro de
lomalo”, explica la mujer, que trabaja en un
local de comida rdpida cercano al campa-
mento.
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LOS CAMPAMENTOS TRAS NUEVE MESES DE PANDEMIA

Este punto es lo que el director social de
Techo, Vicente Stiepovich, considera la va-
riable habitacional. Unadelas tres, juntoa
laeconomicay la sanitaria, que identifican
dentro del impacto de la pandemia en los
campamentos. Respecto a la situacion
habitacional, los campamentos se ca-
racterizan por la materializacion pre-
caria de sus construcciones, lo que
seguin Stiepovich hizo que quedaran
mads expuestas. “Los problemas de
materialidad se acrecentaron en el
invierno y al finalla situacién de cam-
pamento se vio mds vulnerada, porque
los problemas que ya existen en los cam-
pamentos se manifestaron en mayor medi-
da, sobre todo lo habitacional: hacinamien-
to, carencia de luz, agua y una precaria
materialidad en invierno”, plantea.

A esta realidad se sumo a la crisis econd-
mica de los habitantes del sector de Jeru-
salén. “Estuvo rudo. Habia hartas personas
que lo pasaron mal porque se quedaron
sin pega, no tenian lucas ni para comer. Nos
llegaban cajas de mercaderia y se las dédba-
mos a las familias mds necesitadas y estu-
vimos haciendo ollas comunes también”,
cuenta Pinto. Sin embargo, de a poco se han
ido solucionando algunas cosas. “Ahora
estd un poco mejor en cuanto a trabajo. Al-
gunos han recuperado sus empleos en fe-
rias o de vendedores ambulantes, pero eco-
noémicamente no estamos bien por todos los
meses que la gente estuvo sin trabajo. Los
que trabajan estdn pagando sus atrasos de
deudas”, comenta Reyes.

Los datos de la encuesta de la UCy Techo
son elocuentes al respecto: de los entrevis-
tados, un 73% tenia empleo antes de la
pandemia, en mayo un 34% lo manteniay
la cifra baja al 25% en septiembre. “Es im-
portante notar que la caida en el empleo es
mds profunda que en el resto de la pobla-
cion nacional. Siuno compara la evoluciéon
del empleo a nivel nacional, ve que en los
ultimos meses se han ido recuperando,
mientras que en los campamentos la tasa de
participacion laboral ha seguido disminu-
yendo”, explica Gil.

Eso también se ve cuando se les pregun-
ta alos habitantes de los campamentos por
sus expectativas de encontrar trabajo. Sien
mayo un11% crefa que podia lograrlo inme-
diatamente, la cifra se redujo al 2% en sep-
tiembre. Quienes creen que lo encontrarin
en un mes desciende del 21% al 8%, y los que
proyectan que se demorardn seis meses en
hallar un empleo saltan del 13% al 40%.
“Muchos individuos que habitan en cam-
pamentos tienen empleos informales,
con ingresos diarios, sin contratos
formales, y la inmensa mayoria re-
quiere presencialidad. Ese tipode
empleos se han visto fuertemen-
te afectados por la pandemia, y
mientras no exista una vacuna,
va a ser dificil recuperarlos. Eso
se estd sintiendo en las familias de
campamentos”, explica Diego Gil.

En el caso del Jerusalén, se nece-
sito de laayuda del IFE (Ingreso Fami-

lo mantenia
en mayo

Recibieron el Bono
Covid-19 enlos
campamentos...

(o)
6%
de los nacidos
en Chile

liar de Emergencia) y de las cajas de alimen-
tos entregadas por el gobierno para en-
frentar la crisis laboral. “Para la primera eta-
pa tuvimos que hacer una protesta en lali-
nea férrea, porque no nos tenian
considerados. Después para la segunda eta-
pa de las cajas, no nos entregaron nada”,
cuenta Reyes.

A pesar de casos como éste, los datos de
la encuesta de la UC y Techo revelan que
quienes viven en campamentos aumenta-
ron su confianza en la capacidad de las au-
toridades para hacer frente a la pandemia.
Al preguntar sise cree que el Estado ha ayu-
dado mucho o bastante a quienes lo nece-
sitan durante la crisis, el 79% de los habi-
tantes de campamentos responde afirma-
tivamente, en una cifra que baja al 47% a
nivel nacional. También aumenta la con-
fianza en el sistema de salud: en mayo el 27%
de los encuestados consideraba que po-
drian disponer de una cama de UCI con ven-
tilador mecédnicosi él o alguien de su fami-
lia, lo1legaba a necesitar. Ese porcentaje su-
bi6 a 46% en septiembre.

“Que las personas de campamentos ha-
yan visto que la cobertura hospitalaria no
se haya visto desbordada, aunque estuvo al
limite, probablemente ayudé a un aumen-
to en la confianza”, cree Gil.

Del 73% de personas
en campamentos que
tenian trabajo antes de
la pandemia...

4%

25%

lo conservaba
en septiembre

4%

de los
migrantes

Los Eucaliptos, el campamento del
miedo

“Fue duro para nosotros, muy duro, porque
tenfamos demasiado miedo”. Asi recuerda
el invierno Marfa Quiroz, dirigente del
campamento Los Eucaliptos en Chilldn,
caracterizado por la gran cantidad de adul-
tos mayores que habitan en él.

“Nosotros dependemos de la ayuda que
llega acd. No vamosni al centro, todo lo en-
cargamos”, explica Quiroz, y menciona el
invierno lluvioso que pasaron en la capital
del Nuble. Ella recuerda la necesidad de
conseguir agua, la que muchas veces obtie-
nen de un canal que cruza el campamen-
to, pero que no es potable y deben echarle
cloro. Eso hizo que perdieran el contacto ha-
bitual. “No hablamos mucho con el vecino,
estamos de lejitos. Los jovenes de Techo nos
han ensefnado a cuidarnos, para poder su-
perar esto, con alcohol gel, mascarillas y
guantes”, explica la dirigente.

En la mayoria de este tipo de emplaza-
mientos la ayuda de fundaciones fue clave.
Mientras en el resto del pais un 5% de las
personas declara haber recibido apoyo de
organizaciones como Techo, en campa-
mentos la cifra salta al 40%. Les siguen las
municipalidades (32% versus 27% a nivel
nacional) y las organizaciones vecinales,
clubes o asociaciones (23% contra 9% en el
resto del pais). Al contrario, un 26% repor-
t6 no haber recibido ningtin tipo de ayuda
de familiares, amistades, empresas, funda-
ciones, iglesias o municipios.

Ahora Maria Quiroz espera para volver a
su trabajo como personal de aseo en el ter-
minal de buses Marfa Teresa en Chilldn.
“Tengo mi contrato vigente, no estoy des-
pedida, pero por el Covid-19 no puedoira

trabajar”, dice y cuenta que tiene

suerte porque hay varios ve-
cinos ain cesantes. Ade-
mds, dice que en el
campamento hay es-
peranza porque desde
abril del proximo ano
empezardn a entregar-

les las casas en la solu-
cién habitacional por la
que dejaran la toma en que

muchos llevan mds de 30 afnos.

Un caso asi es el de Hilda Soto, quien
vive en el campamento con un hijo de 46
anos. “Yo estaba con depresién mucho an-
tes, pero me dio mads fuerte con esto. Me
han venido a ver del consultorio; es terri-
ble acd el invierno”, reconoce la mujer de
69 anos.

“Esto me da miedoy ansiedad. Digo ‘ses-
tard bueno que nos vayamos ya?’”, cuenta
Soto, quien explica que ha soportado estos
meses de encierro gracias a un tratamien-
to psiquidtrico que empezo seis meses an-
tes de la pandemia. “Una noche me dio
mucha ansiedad, me llevaron al hospital y
me dieron una pastilla que yo no sabia qué
era. Esa noche me queria tirar al canal. Se
me sali6 el alma del cuerpo, estaba droga-
da, dopada, todo. Escucho tanta cosa que
me pongo ansiosa, digo: ‘¢qué va a pasar con
nosotros?, jqué vamos a hacer aqui?’. Me
preocupa si aparece una persona conta-
giada y de repentito vamos a estarlo todos”,
reflexiona.

El estudio de la Escuela de Gobierno UC
y Techo da cuenta de las graves consecuen-
cias que ha tenido la pandemia en la salud
mental de quienes viven en campamentos.
Entre mayo y septiembre aumentaron las
personas que se sienten deprimidas (de
32% a 37%), 1as que reportan problemas para
dormir o que duermen mucho (34% a 43%),
los cansados o con poca energia (28% a
39%) y los con poco apetito o que comen
mucho (36% a 46%). En resumen, quienes
padecen tres o mds sintomas de malestar en
su salud mental subieron de 33% a 41%.

“Todos esos indicadores de salud mental
empeoraron en alrededor de un tercio siuno
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compara los promedios reportados en sep-
tiembre con la tasa en mayo”, explica Gil.

La deriva de Villa Constancia
“Nosotros no podemos lavarnos las
manos todos los dias y a cada rato
como sale en las propagandas, en
las noticias y en todo. Es imposi-
ble”. La frase es de Sonia Toro, diri-
gente del comité Camino del
Desierto del campamento Villa
Constancia, en Antofagasta. Eso
opinaba esta boliviana de 33 anos,
cuando en marzo se le pidié proyec-
tar la pandemia en su campamento.

Hoy, luego de pasar el invierno en
esta toma que se caracteriza por la gran
cantidad de inmigrantes que viven en ella,
Toro dice que el mayor problema que en-
frentaron fue la cesantia. “Vecinos mios
querian partir e irse a sus paises. Pero la ma-
yorfa ha tenido que aguantar acd, porque
las fronteras estan cerradas. Elmismo con-
sulado no colabora como deberia, no estd
laayuda”, explica.

La encuesta comparo la recepcion de bo-
nos y subsidios entre inmigrantes y no in-
migrantes en los campamentos y se nota
una diferencia. Los pobladores nacidos en
Chile recibieron méds el Bono Covid-19 (46%
versus 24% de los migrantes), el Ingreso Mi-
nimo Garantizado (7% versus 4%) y el In-
greso Familiar de Emergencia (54% versus
45%). La caja de alimentos del gobierno
llegd al 82% de ambos gruposy al Seguro de
Cesantia se acogieron mds migrantes: 21%
versus 14% de los trabajadores nacidos en
Chile.

En Villa Constancia tuvieron otro proble-

7%

de las personas que
viven en
campamentos dijo
haber montado ollas
comunes

33%
&l
41%

aumenté en los
campamentos quienes
padecen tres o mas
sintomas de malestar
de salud mental, entre
mayo y septiembre

Tiraje:

ma con el agua. Toro cuenta que le solici-

taron a la empresa sanitaria que opera en

Antofagasta que ampliara la red de alcan-

tarillado hasta el campamento, pero no

tuvieron respuesta. La solucién fue

abrir de forma irregular un collarin

de las canerias que cruza por deba-

jolaavenida para que subiera has-

ta el campamento. “Nos toco tra-

bajar en plena cuarentena, abrir la

calle, partir el collarin e instalar ca-

fierias para poder tener agua como

corresponde”, cuenta la mujer, y

agrega que el trabajo, los materiales

y la mano de obra lo financiaron en-

tre todos. Gracias a eso, dice, hoy en

otras cinco comunidades de la toma tie-

nen agua potable, cada una con sus cafie-
rias y llaves de paso.

Al igual que los vecinos de Antofagasta,
en distintos campamentos el acceso al agua
se volvio la principal problemdtica. “La ha-
bitabilidad precaria -como es en campa-
mentos- no estd preparada para recibir a las
familias durante tantos dias, entonces tu-
vimos problemas de desabastecimiento de
agua en muchos campamentos y muchas
veces los gobiernos locales tenian otras
prioridades”, dice Stiepovich.

“Los campamentos son lugares que de-
penden mucho de su organizacion social y
de la ayuda entre vecinos. Su fortaleza so-
cial les ayuda a enfrentar el contexto de vul-
nerabilidad en que viven sus habitantes. Eso
se ha reflejado durante la pandemia”, dice
Gil. Explica que su encuesta arrojé indica-
dores que muestran cémo la colaboracion
entre vecinos -en dmbitos como ayuda do-
méstica, escuchar los problemas mutuos,
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Villa Constancia, en la ciudad de Antofagasta,
es uno de los campamentos en el pais que
acoge amas migrantes.

entregar ropa y comida y cuidar de los ni-
fos- aumentd en comparacion con el esce-
nario prepandemia.

Enel 67% de los campamentos del pais di-
jeron haber montado ollas comunes. Ade-
mads, la evolucién del involucramiento en
las actividades de la comunidad en gene-
ral -como asambleas o bingos- aumento del
63% al 68% entre mayo y septiembre. Por ul-
timo, sien el resto del pais el 65% de los en-
cuestados cree que en pandemia las perso-
nas han tratado de ayudar a los demds, esa
cifra sube al 75% si se pregunta en campa-
mentos.

Ese trabajo comunitario también se vio
enlastareas de losnifios. En Villa Constan-
cia hubo voluntarios que los ayudaron a ha-
cer las tareas online cuando los padres no
entendian o estaban trabajando. “En cuan-
to a internet, los vecinos que tenian se lo
compartian a los que no. También se bus-
c6 ayuda en fundaciones o en los colegios,
porque la mayoria estibamos en el mismo.
Ahi nos dieron algunos chips para que los
nifnos pudieran pasar clases”, cuenta Toro.

Para el investigador de la Escuela de Go-
bierno UC, la marca de la pandemia ha
sido grande y sigue creciendo, por el au-
mento en la cantidad de familias que llegan
a estos emplazamientos por la crisis. “Es ne-
cesario que el Estado y la sociedad civil
respondan con urgencia a las necesidades
de los campamentos, con medidas que pue-
dan mitigar ese impacto en el corto plazo.
La pandemia debiera ser una oportunidad
para que el Estado de Chile se haga cargo de
modo estructural del problema que presen-
tan los campamentos”, opina Gil.

Mientras tanto, en el emplazamiento Je-
rusalén de Lampa, Ester Pinto dice que si-
guen firmes. “Tengo toda la fe de que nos
va a ir bien; yo voy a seguir luchando por
miy por mi gente. Lucho como mamad por-
que nunca me he ganado un subsidio para
una casa y he andado como gitana de un
lado para otro, viendo cada cosa”, dice la
mujer, quien reconoce tener la esperanza de
que la situaciéon va a mejorar en los cam-
pamentos. “Yo quiero seguir en esta lucha
por la gente y por mi, por darle algo a mi
hija”. @
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