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El nuevo reto en salud
no es solo cientifico:
es comunicacional

Durante afios hemos
asociado la innova-
cién en salud con labo-
ratorios, investigacion,
inversion, regulacion y tec-
nologia. Todo eso es nece-
sario. Pero hay una dimen-
sion igual de importante y
menos visible: la comuni-
cacion. Porque en salud, co-
municar no es simplemen-
te informar. Es construir
confianza.

Chile es hoy un pais hi-
perconectado. A fines de
2025 habia 18,8 millones
de usuarios de internet en
el pais, con una penetra-
cion de 94,5%, y 16,2 millo-
nes de identidades activas
en redes sociales, equiva-
lentes al 81,7% de la pobla-
cion. Esto significa que la
conversacion sobre salud
ya no ocurre solo en hos-
pitales, universidades, cen-
tros de investigacién o mi-
nisterios. También ocurre
en redes sociales, buscado-
res, grupos de WhatsApp,
podcasts, videos breves y
comunidades digitales.

¢Entonces? No basta con
publicar comunicados, di-
fundir campafias o entre-
gar informacién técnica.
Las personas queremos
entender, saber por qué
una decisién se toma, qué
evidencia la respalda, qué
beneficios tiene, qué li-
mites reconoce y c6mo se
protegen sus derechos. En
especial cuando hablamos
de salud, datos personales,
inteligencia artificial (IA) o
biotecnologia.

El problema es que esa
conversaciéon ocurre en
un ecosistema informati-
vo fragil. El Digital News
Report 2025 del Reuters
Institute muestra que en
Chile la confianza general
en las noticias llega solo
al 36%, aunque aumento
cuatro puntos respecto del
afno anterior. El mismo in-
forme sefiala que WhatsA-
pp es usado por el 70% de
las personas para cualquier
propésito y por el 26%
para noticias. Esto debiera
preocuparnos. No porque
las plataformas sean ne-
gativas en si mismas, sino
porque buena parte de la
informacién sensible circu-
lahoy en espacios privados,
fragmentados y dificiles de
verificar.

Cuando las instituciones
no explican a tiempo, otros
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relatos ocupan ese vacio.
Cuando la ciencia habla en
un lenguaje lejano, aparece
la sospecha. Cuando la au-
toridad comunica solo des-
de la urgencia, se debilita el
vinculo. Y cuando la inno-
vacién se presenta Unica-
mente como promesa, Sin
explicar sus riesgos, limi-
tes o responsabilidades, la
ciudadania puede percibir
distancia, opacidad o inclu-
S0 amenaza.

Por eso, la comunicacién
sanitaria no puede ser un
accesorio posterior a la in-
novacion: debe estar incor-
porada desde el inicio. Des-
de el disefio de una politica
publica, la creacion de una
tecnologia, la validacién de
un desarrollo biotecnolégi-
co y la forma en que se es-
cuchan las preocupaciones
de las personas.

La confianza se sostiene
en la claridad, la coheren-
ciay la capacidad de hacer-
se cargo. También en algo
muy simple, pero muchas
veces olvidado: comunicar
pensando en quien reci-
be el mensaje, no solo en
quien lo emite.

Chile necesita avanzar en
salud digital, 1A, biotecno-
logia e investigacion aplica-
da. Pero también necesita
una nueva cultura comu-
nicacional para acompaiiar
eso0s avances: mas transpa-
rente, mas pedagogica, mas
dialogante y mas humana.

La verdadera innovacién
no es solo la que llega pri-
mero ni la que parece mas
disruptiva. Es la que logra
mejorar la vida de las per-
sonas sin alejarlas del pro-
ceso. La que explica, escu-
cha y responde. Pero, sobre
todo, la que entiende que
la confianza no es un valor
blando, sino parte de la in-
fraestructura critica de la
salud.
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