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Carabineros lanzé
nueva aplicacion de
comisaria virtual

Carabineros conmemord el
6° aniversario de la Comi-
saria Virtual la cual se cre6
con la mision de entregar
servicios e informacion a la
comunidad, a través de la

utilizacion de una platafor-
ma digital, optimizando los
procesos de atencion al pu-
blico, mediante la automati-
zacion de estos.

Esta plataforma ha

permitido facilitar la rea-
lizacion de tramites sin
necesidad de asistencia
presencial a las unidades
policiales, respondiendo a la
necesidad de optimizar los
servicios policiales y mejo-
rar la accesibilidad para los
ciudadanos.

Durante los afios de servicio
ala comunidad, la Comisaria

Virtual ha ido evolucionan-
do, aportando a la calidad
de vida de los usuarios,
ahorrando en gastos deri-
vados de transporte, recur-
so tiempo y tranquilidad
personal, como también en
una dimension ecoldgica a
través de la disminucion de
demanda en papel y huella
de carbono.

Tiraje: 3.600
Lectoria: 10.800
Favorabilidad: [ INo Definida

A través de esta plataforma
se pueden realizar denuncias
para delitos de hurto simple,
hurto de hallazgo, hurto
agravado, dafio a la propie-
dad y maltrato animal, robo
de accesorio de vehiculos,
robo por sorpresa, apropia-
cion indebida y estafa.

Ademas de la implementa-
cion de un maédulo de Reen-
cuentros Familiares, orien-
tado a facilitar la busqueda
de personas con las que se
ha perdido contacto y prio-
rizar casos sensibles que in-
volucran a adultos mayores
0 personas en situacion de
calle.

Para realizar una denuncia
ante Carabineros de forma
online se debe entrar a la
pagina  www.comisariavir-
tual.cl e ingresar con la Clave
Unica.

Cabe recordar que la pla-
taforma también permite
realizar otro tipo de tramites
como dejar constancias, es-
tablecer reclamos o solicitar
salvoconductos.

A través de la pagina ofi-
cial de Comisaria Virtual se
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puede descargar de forma
directa la nueva aplicacion,
reafirmando con ello el com-
promiso con la transforma-
cion digital.

RECONOCIMIENTOS

Acti Tech Award en la catego-
ria “Transformacion Digital
Sector Publico”, galardond
a Comisarfa Virtual de Cara-
bineros de Chile en los afios
2021 y 2024, donde se des-
taca a las Instituciones que
en los Ultimos afios hayan
acelerado la transformacion
digital del sector publico,
centrados en el valor entre-
gado a su publico objetivo,
con mejoras medibles, como
la reduccion de tiempos en
tramites o la digitalizacion
de servicios.

Ademas se hizo merecedora
del premio a la innovacion
en la categoria «Transforma-
cion Gobierno Digital» en el
afio 2022 por otra parte, U-
GOB Meéxico encargado de
impulsar y reconocer la in-
novacion en las instituciones
publicas de Hispanoamérica,
Comisaria Virtual

Asimismo, la Comisaria Vir-
tual ha sido reconocida como
una Oficina Verde en el mar-
co del Programa Estado Ver-
de del Ministerio del Medio
Ambiente, destacando su
liderazgo en transformacion
digital y sostenibilidad.
Gracias a sus innovaciones,
como la digitalizacion de
tramites y la eliminacion del
uso de papel, este servicio
no solo facilita el acceso a
a ciudadania, sino que tam-
bién contribuye a un futuro
mas ecoldgico.
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