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Manejo operacional serfa decisivo, asegura autor:

;Quién es mas eficaz en
servicios claves? Privados
se imponen al Estado

°«

El sector particular es percibido como mds efectivo en
educacién, salud y vivienda, segiin un estudio.

BN

Esa es una pregu_nta recurren-
te en época de campaiia electo-
ral, como la que estd en desarro-
llo en el pais para decidir quién
se instalard en el Palacio de la
Moneda a partir del 11 de marzo
del préximo afio.

Un estudio del
Centro de Reputa-
cién Corporativa
del ESE Business
School de la Uni-
versidad de los
Andes revela que
el sector privado
es percibido como
mads eficaz que el
Estado en la gestion de servi-
cios sociales claves, como edu-
cacién, salud y vivienda, espe-
cialmente en calidad, infraes-
tructura y tiempos de ejecu-
cién. Sin embargo, el Estado
lidera en aspectos como pre-

7DECADA10
personas califican como
eficaz o muy eficaz la
calidad de la ensefianza
ofrecida por el sector
privado, dice el reporte.
I

cios/tarifas, inclusion y trans-
parencia, segtin las percepcio-
nes de la poblacién.

El informe, realizado con base
en una encuesta que se respon-
dié entre el 16 y 29 de junio, des-
taca que 7 de cada 10 personas
califican como eficaz o muy efi-
caz la calidad de la ensefianza
ofrecida por el sec-
tor privado, frente a
solo 1de cada 4 que
valora de igual for-
ma la educacién es-
tatal (ver grafico).
Esta tendencia se re-
plica, aunque con
menor intensidad,
en salud y vivienda,
donde el sector privado también
sobresale en infraestructura
educativa, tiempos de espera en
atencién médica y plazos de en-
trega de viviendas. No obstante,
el Estado es percibido como mds
eficaz en inclusién educativa y

en el acceso a medicamentos,
donde iguala al sector privado.

En dmbitos relacionados con
el desarrollo econémico y pro-
ductivo, el sector privado es
ampliamente reconocido por su
eficacia, particularmente en de-
sarrollo tecnoldgico y genera-
cién de empleo.

Pablo Halpern, director del
Centro de Reputacién Corpora-
tiva y autor del reporte, afirma
que lo mds inédito es la ampli-
tud con que el sector privado es
percibido como més eficaz que
el Estado. “Este resultado es
particularmente sorprendente
porque contrasta con otros es-
tudios en donde los empresa-
rios y el sector privado no salen
bien evaluados en términos de
confianza, transparencia o com-
promiso social. Sin embargo,
cuando se trata de eficacia ope-
racional, la ciudadanfa clara-
mente distingue y favorece al
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La balanza ciudadana en educacion, vivienda y salud

Para cada uno de los siguientes servicios o ambitos, evaltie comparativamente la eficacia del Estado y del
sector privado, segtin la siguiente escala:

1. Muy ineficaz; 2. Ineficaz; 3. Ni eficaz ni ineficaz; 4. Eficaz; 5. Muy eficaz.

Educacion: % que responde que es "Eficaz" o "Muy eficaz"

71 77
56
40
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Infraestructura
educativa

Calidad de la
ensefianza

Formacién de
profesores

B Estado

232 29

Inclusién educativa

W Privado

Vivienda: % que responde que es "Eficaz" o "Muy eficaz"

28

Calidad de la
construccion

20

Acceso a vivienda

36
12

Plazos de entrega

M Estado ™ Privado

iento
habitacional

Salud: % que responde que es "Eficaz" o "Muy eficaz”

Provisién de servicios
de salud de calidad

medicamentos

73
59 57
46 46 39
28
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Tiempos de espera
para atencion

Acceso a

W Estado ™ Privado

Infraestructura
hospitalaria

Fuente Estado vs. Sector privado: percepciones de eficacia en la gestién de servicios sociales, de Centro de Reputacion Corporativa, Universidad de los Andes.

sector privado”, explica. ;Qué
explicacién hay para esta ten-
dencia? Halpern sostiene que
“la empresa ha entendido estas
nuevas demandas y, gradual-
mente, estd empezando a satis-

facerlas”. Por el contrario, la
mala evaluacién que recibe el
Estado es el resultado, segtin el
académico, de décadas de expe-
riencias ciudadanas frustrantes
con la gestién estatal. “Las lar-

gas esperas en servicios publi-
cos, la burocracia excesiva, los
tramites engorrosos, y la sensa-
cién de que casi nada funciona
en el Estado dejan una vara de
medicién baja”, argumenta.

www.litoralpress.cl



