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Alertan sobre estafas telefonicas: delincuentes se
hacen pasar por policias y funcionarios bancarios

La BRIDEC de
Temuco entrego
recomendaciones
para prevenir
fraudes asociados
al “cuento del tio”
y falsos secuestros
telefénicos.

Edicion NCA

El avance de la tecnolo-
gia ha facilitado multiples
tramites y formas de co-
municacion, pero también
ha abierto nuevas oportu-
nidades para la comisién
de delitos. En ese contexto,
durante los ultimos afios se
han incrementado las esta-
fas telefénicas, conocidas
como el “cuento del tio” y
los llamados “secuestros
telefonicos”, en las que de-
lincuentes se hacen pasar
por representantes de ban-
cos, empresas de envio o
instituciones publicas con
el objetivo de obtener in-
formacion personal y dine-
ro de sus victimas.

Recientemente, un caso

de alto impacto publico
evidencié la magnitud de
este tipo de fraudes, luego
de que una reconocida ac-
triz chilena fuera victima
de una estafa, perdiendo
cerca de 700 millones de
pesos. Segtn se informd, el
engafio fue perpetrado por
un grupo que se hacia pasar
por funcionarios policiales.

De acuerdo con los ante-
cedentes, los estafadores se
presentaban como trabaja-
dores de la Comisién para el
Mercado Financiero y con-
tactaban telefénicamente a
las victimas para alertarlas
sobre supuestos intentos
de terceros por acceder a
sus cuentas bancarias. Bajo
esta falsa advertencia, les
solicitaban retirar su dine-
ro desde las entidades fi-

nancieras como medida de
“seguridad”, indicando pos-
teriormente que los fondos
debian ser entregados a
personal de la Policia de
Investigaciones (PDI), quie-
nes supuestamente concu-
rririan a los domicilios para
retirarlos.

De esta manera, las vic-
timas entregaban grandes
sumas de dinero en efectivo,
ademads de objetos de valor
y productos bancarios, con-
fiando en la aparente legiti-
midad del procedimiento.

Ante el aumento de este
tipo de delitos, la Brigada
Investigadora de Delitos
Econémicos de Temuco
entregd una serie de reco-
mendaciones preventivas.

Al respecto, el comisario
René Contreras Rios en-

fatizd que “los ejecutivos
de entidades bancarias o
financieras, incluso la Co-
misién para el Mercado Fi-
nanciero, no se contactan
a través de numeros celu-
lares comunes, sino que
desde numeros fijos corres-
pondientes a una central te-
lefénica, por lo cual, ante la
duda, se recomienda finali-
zar la llamada y contactar
directamente a su ejecutivo
bancario o entidad donde
tenga asociado sus produc-
tos financieros”.

“Ninguna de las policias -
PDI o Carabineros- —agre-
g6— lo llamara para retirar
dinero o solucionar que evi-
te ser victima de un delito o
multa. Ante estos llamados,
corte el contacto, bloquee
el nimero, no lo elimine,
para poder tener un regis-
tro o antecedentes para una
eventual denuncia”.

También recomendd “no

responder correos elec-
tronicos ni llamadas de
numeros desconocidos,

especialmente si solici-
tan informacién personal
o financiera. Asimismo, se
recomienda no enviar c6-
digos de verificacion ni con-
traseflas a través de redes
sociales. En el caso de los
mensajes texto en el que so-
licitan retiro de encomien-
das, actualizacién de datos

y vencimiento de puntos de
casas comerciales, el conse-
jo es no abrir el link asocia-
do, ya que lo puede derivar
a paginas fraudulentas. Se
recomienda ingresar direc-
tamente en el navegador
a la casa comercial que lo
estd contactando por esos
requerimientos o contac-
tarlos directamente”.

Desde la PDI se advirti6
ademas que, si se recibe
una llamada solicitando
datos personales o dine-
ro bajo el pretexto de una
emergencia, se debe cortar
de inmediato y verificar la
informacién  contactando
directamente a familiares
o instituciones oficiales. Fi-
nalmente, se inst6 a confir-
mar siempre los nimeros
telefénicos y correos elec-
trénicos de las entidades
bancarias a través de sus
sitios web oficiales.

La Brigada Investigadora
de Delitos Econdmicos de
Temuco reiteré el llamado
a la precaucién y a denun-
ciar oportunamente estos
hechos, con el fin de evitar
que mas personas sean vic-
timas de este tipo de enga-
fios. “Usted es el respon-
sable de su seguridad, no
entregue la llave de su vida
a los delincuentes”, puntua-
liz6 el comisario René Con-
treras Rios.
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