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Titulo: Fiscalizan arriendo de autos en el aeropuerto de Punta Arenas
Fiscalizan arriendo de autos en
Con el objetivo de magua;dﬂr . b il | : — H

los derechos de los consumido- | ‘

1eg an plena femporada turistica, ! ],.?

ga realizt una fiscalizacién mul- O

tisarvicios an &l Aarcpuerto Pre-
sidents Carlos |bdfiez del Cam-
o, centrada an la revisidn de los
sarvicios asociados al transpor-
te, aspecialmante el arriendo de
yehiculos (rent a car) disponible
para quienes arriban a la regidn.

La actividad fus encabeza-
da por el Sernac Magallanes, an
conjunto con el Sarvicio de Im-
puestos Internoa y 1a Serami de
Transportes, instancia n la que
cada institucitn efectud con-
troles dentro de sus respectivas
atribuciones. En el caso del Sar-
nac, el foco astuvo puesto en los
servicios de rent a car ofrecidos
a turigtas, conziderando que al
aeropuerto constituye una de las
principales puertas de entradaa
la regifn duranta al parodo de
alta afluencia turlstica.

Segin explict Matias Salazar
Barmrera, director regional del Bar-
nac Magallanes, 1a fiscalizacién
tuve como finalidad verificar qus
astos servicios S8 entreguen 1s5-
petando koe derachos de los con-
sumidares, revisando aspectos

como la documentacion ohliga-
toria de los wehiculos, incluido el
segurc coligatoric de accidentes
parsonalas.

Agimisma, e controld que
los contratos informen de ma-
nera clara al valor de la cuota, al
pracio total dal servicio, log ge-
guros adicionales, la pariodiei-
dad de log cobros v las condisio-
nes asociadas al uso de tarjetas
de crédito, entre otros alementos
ralevantes, con elfin de avitar co-
broe inesperados o informacitn
incomplata.

“La lay obliga a que se in-
forme adecuadamente an loa

contrates (... ) para cautalar dos
aspectos fundamentales: infor-
macidn weraz y oportuna, y se-
guridad en &l consumo”, safiald
Salazar, recalcando la importan-
cia de que las personas puedan
contratar estos servicics de ma-
nara infarmada y con garantias

La fiscalizacion multisarvi-
cioe se efectud al 29 de enerc an
al Aercpuerts Prasidente Carlos
[béfez del Campo, con énfasis an
les parvicios de arriende de va-
hiculos y el cumplimiento da la
normativa de proteceitn al con-
sumidsor.
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