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La tecnologia, protagonista de un
turismo con gasto y demanda al alza

Google proyecta que hacia 2050 habra el
doble de viajes internacionales, el gasto se
triplicara y la tecnologia redefinira
operaciones y modelos de negocio.

| turismo esta ante una

transformacién profunda

queno soloampliardelnu-
mero de viajeros, sino también el
gasto por viaje y el desarrollo de
tecnologia dentro de toda la ca-
dena. Segun el estudio The Power
of trAlvel de Google, para2050 se
proyectan 3.500 millones de via-
jesinternacionalesanuales,unin-
cremento sin precedentes.

El crecimiento vendra acom-
pafiado de un salto monumental
en el consumo turistico: de US$
1,8 trillones en 2025 a USS 6 tri-
llones en 2050, impulsado tanto
pormas viajes como por unacre-
ciente capacidad de gasto.

Un cambio
de tendencia

El informe identifica varias
tendencias que marcaran el de-

sarrollo del sector. Uno de los pi-
lares serd la fragmentacion del
crecimiento por regiones: mien-
tras mercados maduros como
Estados Unidos y Europa veran
un aumento mas moderado en
el volumen de turistas, compen-

sardn con mayor erogacion por
viajeroy un crecimiento de ingre-
sos no tradicionales.

En contraste, Asia-Pacifico,
Oriente Medio, Africa y Latinoa-
mérica experimentaran una fuer-
te alza en la cantidad de turistas

internacionales, impulsado por
el crecimiento econémico y una
clase media emergente con ma-
yor poder adquisitivo.

El papel de la IA

Paracapitalizar estastenden-
cias, el sector debera reinventar
susoperacionesymodelosdene-
gocio. Esto implica una apuesta
por tecnologia que optimice pro-
cesos, reduzca costos y mejore
la experiencia del viajero.

En este escenario, la |A apa-
rece como actor central: no so-
lo permitird mejorar la persona-
lizacién y fidelizacién del clien-
te, sino que también serd clave
para la optimizacién del rendi-
miento operativo, la gestién de
inventarios y latoma de decisio-
nes basada en grandes volime-
nes de datos.“s
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