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Suprema cierra la puerta a la demanda contra automotoras y financieras por “ventas atadas”

Tribunal ratificé que la accién emprendida en 2022 por Conadecus es “inadmisible”:

Suprema cierra la puerta a la demanda contra
automotoras y financieras por “ventas atadas”

0. PINTO

“Inadmisible”. Esa es la reso-
lucién judicial que cerré definiti-
vamente el juicio que la Corpo-
racién Nacional de Consumido-
resy Usuarios de Chile (Conade-
cus) entablé en contra de
grandes automotoras y compa-
fifas de servicios financieros del
mercado.

El litigio se inicid el 11 de julio
de 2022, cuando la organizacién
de consumidores interpuso una
accién legal, dirigiéndola enton-
ces en contra de las automotoras
Porsche Inter Auto, Dercocen-
ter, Automotriz Cordillera, Bru-
no Fritsch S.A., Guillermo Mo-
rales Ltda., Kaufmann S.A. y Wi-
lliamson Balfour Motors. Ade-
mds, también emplazé a las
compaiifas Forum Servicios Fi-
nancieros, Global Soluciones Fi-
nancieras y Santander Consu-
mer Chile.

:Condiciones para
comprar un auto?

La demanda las apuntaba por
supuestas infracciones a la Ley
del Consumidor. El documento
de 131 pdginas invocaba la de-
fensa del “interés colectivo y di-
fuso” y buscaba que se condena-
ra a las empresas demandadas
por “ventas atadas”, es decir,
por supuestamente imponer a
los consumidores la contrata-
cién de un servicio financiero
determinado para poder com-
prar un automévil.

El documento de la Conade-
cus solicitaba la aplicacién de
multas a las companifas, y en be-
neficio de los afectados pedfa la
indemnizacién colectiva opor-
tuna de los perjuicios patrimo-
niales y morales que habrfan su-
frido.

El litigio se tramitd en el 20°
Juzgado Civil de Santiago. Poco
mds de un mes después de su
presentacion, el 19 de agosto de
2022, el tribunal declaré admisi-
ble la demanda. Comenzé en-
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La organizacién de consumidores buscaba la aplicacién de multas e indemnizaciones
de perjuicios. Las empresas descartaron la existencia de acuerdos que obligaran a los
clientes a contratar financiamientos determinados para adquirir un automévil.

“ Una

Jurisprudencia de esta
naturaleza (...) restringe
indebidamente el acceso
a la tutela colectiva”.

HERNAN CALDERON
PRESIDENTE DE CONADECUS

“ Este fallo refrenda
que los socios de Cavem
alli indicados han
actuado en
cumplimiento de la
normativa legal
vigente”.

GONZALO MARIN
GERENTE GENERAL DE CAVEM

tonces el debate juridico.

Las automotoras y las finan-
cieras entregaron sus contesta-
ciones a la demanda en enero de
2023. Todas rechazaron los ar-
gumentos de Conadecus y nega-
ron la existencia de acuerdos pa-
rala“ventaatada” de un vehicu-
loy un servicio de financiamien-
to especifico. También
descartaron haber incurrido en
otras infracciones a la Ley del
Consumidor.

Una de las empresas
alcanz6 un acuerdo

El11de abril de 2024, Conade-
cus y Williamson Balfour Mo-
tors pusieron fin al conflicto en-
tre ambos mediante un acuerdo
que establecié que la empresa
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Las automotoras descartaron la existencia de acuerdos para la "venta atada” de un vehiculo a un servicio de financia-

miento especifico.

incorporarfa informacién sobre
derechos y garantias del consu-
midor en el documento, median-
te el cual una perso-
na reserva un auto-
movil en esa em-
presa.

El texto también
dejé constancia de
que el pacto entre
ambas no implicaba
quela compafifa au-
tomotora admitiera
alguna responsabi-
lidad en los hechos descritos en
la demanda de la Conadecus.

Compaiiias alegaron
falta de “claridad”

El conflicto legal continué con
las firmas restantes.

Entonces, siete de las empre-
sas solicitaron a la Corte de Ape-
laciones de Santiago que dejara

LA ACCION
legal declarada
inadmisible invocaba la
Ley de Consumidor y
buscaba que se
condenara a las
empresas demandadas.
2 cada una.

sin efecto la tramitacién de la de-
manda porque esta carecfa de
“claridad”. En opinién de las au-
tomotoras, en su
demanda Conade-
cus solo exponia
antecedentes en
forma genérica, sin
especificaciones
que permitieran es-
tablecer qué con-
ducta se le atribufa

El 27 de mayo de
2024, los ministros de Corte le
dieron larazénalas companias y
declararon inadmisible la accién
legal de Conadecus. “Pues bien
analizadas las 131 hojas que del
escrito contienen la demanda
(...)no es posible identificar car-
gos concretos sobre hechos con-
cretos constitutivos de las in-
fracciones en que ha incurrido
cada uno de los demandados”,

argumentaron los jueces. Y agre-
garon que, al carecer lademanda
de una exposicion clara de los
hechos y fundamentos que justi-
ficarfan la afectacion del interés
colectivo o difuso de los consu-
midores, no correspondia darle
curso.

Un afio de espera

En desacuerdo con el fallo,
Conadecus llevé el debate a la
Corte Suprema el 19 de junio de
2024. Entre tramites y suspen-
siones, el caso debié esperar mds
de un afio para su revision.

El 26 de septiembre de 2025,
los ministros de la Sala Civil es-
cucharon los alegatos de los
abogados de las partes. El tri-
bunal tomd entonces una deci-
sién y encargd la redaccién de
la sentencia al ministro Mario
Carroza.
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El martes recién pasado, Ca-
rroza junto a los magistrados
Mauricio Silva, Marfa Angélica
Repetto, el fiscal judicial subro-
gante Jorge Sdez y el abogadoin-
tegrante Ratil Fuentes entrega-
ron su veredicto adoptado en
forma undnime.

En un fallo de diez pdginas los
jueces concuerdan con el criterio
aplicado por la Corte de Apela-
ciones. En sintesis, sostienen que
la demanda contra las automo-
toras es inadmisible debido a
“las imprecisiones y términos
genéricos”, lo que incumple los
requisitos establecidos en la Ley
del Consumidor.

Criticas y aplausos

Al ser consultado por “El
Mercurio” por el desenlace del
caso, el presidente de Conade-
cus, Herndn Calderdn, afirmé
que “una jurisprudencia de esta
naturaleza no solo restringe in-
debidamente el acceso a la tutela
colectiva, sino que ademds pue-
de consolidar un precedente que
previsiblemente serd invocado
por los proveedores para refor-
zar estrategias orientadas a ma-
ximizar sus propios beneficios,
en desmedro de los derechos de
las y los consumidores”.

En el gremio de las automoto-
ras, el gerente general de la C4-
mara Nacional de Comercio Au-
tomotriz (Cavem) Gonzalo Ma-
rin, plantea que el fallo del méxi-
mo tribunal de justicia del pafs
refrenda que los socios de esaaso-
ciacién que enfrentaron el litigio
“han actuado en cumplimiento
de la normativa legal vigente”.
Agrega que la actuacién de las
empresas indicadas en este caso
ha resguardado “los derechos de
los consumidores y cumplido
ademds con el cédigo de ética de
nuestra asociacién gremial”.

Aunque “El Mercurio” inten-
t6 contactar a las compafifas, no
hubo comentarios sobre el fallo
hasta el cierre de esta edicién.
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