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['INo Definida

mayores pas6 de 38% a 63%: pandemia impulsa digitalizacién senior

EN CINCO ANOS, el acceso a internet en
adultos mayores paso de 38% a 63%:
pandemia impulsa digitalizacion senior

TRABAJANDO
SU RETIRO

na necesidad tan intrinseca

del ser humano, como es

mantenerse comunicado,

fue uno de los desafios mds
interesantes que la pandemia del co-
vid-19 planted este 2020. En pocos
meses hemos visto como el mundo en-
tero se voled a los canales digitales pa-
ra tareas tan cotidianas como trabajar,
hacer compras 0 mantener una con-
versacidn con un amigo o ser querido.
Actividad que, por cierto, tomé una
importancia inusitada.

De hecho, la conectividad ha sido vi-
tal para mantener un estilo de vida sa-
ludable durante los largos periodos de
confinamiento, y todo un desaffo para
las generaciones de mas edad. En efec-
ta, la pandemia ha impulsado acelera-
damente la tecnologizacidn de los ma-
yores de 60 anos.

De acuerdo con la encuesta Chile 3D
de GFK Adimark, si en el afio 2016 un
38% de los adultos mayores tenfa co-
nexion a internet, esa cifra aumento a
63% este 2020 (ver infografia).

Un dato similar aporta Pais Digital
pucs afirman que si en 2013 un 26,4%
de las personas de entre 60 y 64 anos
eran usuarias de internet, en 2020 es-
tas aumentan a 60,4%, de acuerdo con
eldltimo estudio de la fundacion “Bre-
cha en el uso de internet. Desigualdad
digital en el 2020".

Precisamente, la brecha generacio-
nal min es un pendiente, sobre todo en
los grupos extremos: mientras los ni-
fios de 5 a 10 afios son en un §0,2%
usuarios de internet, solo un 18,1% lo
esdelos 80 afios en adelante. “Estoim-
plica un doble desafio. Por unlado, lla-
ma a que la persona responsable del
cuidado de los nifos genere un proce-
so de control y gufa continua de la for-
ma que utilizan internet v, por el otro,
manifiesta la necesidad de generar ins-
tancias de alfabetizacidn digital en
adultos mayores, para que tengan la
posibilidad de verse beneficiados de
su uso”, precisan en el informe.

Conectados a través de
PLATAFORMAS SOCIALES

Catalina Correia, directora de Marke-
ting de GIK Adimark, confirma que la
pandemia ha forzado a muchos a invo-
lucrarse mas con la tecnologia. “En el ca-
50 de los adultos mayores que cuentan
con acceso a internet, hoy se eskin atre-
viendo a comprar més y con mayor fre-
cuencia y vemos como las herramientas
de socializacion, como Zoom, Meets e
incluso WhatsApp, han permitido que
este grupo, que estuvo tantos meses
confinado, pudiera mantener contacto
con sus seres queridos”, dice.

Macarena Rojas, directora del Pro-
grama Adulte Mayor UC y miembro
del Centro de Estudios de Vejez y En-
vejecimiento de la UC, coincide con
que la pandemia los obligd a salir de la
zona de confort. "Creo que ha habido
cambios importantes y de seguro cada
persona que se suma a esta nueva ge-
neracién senfor estda mas digitalizada
que la anterior. Las brechas que veia-

Hoy, las personas de 60 afios y mds, del grupo socioecondmico alto estdn

bastante tecnologizadas: el

91% tiene un smartphone, el 94% posee internet en su casa y el 83% ocupa WhatsApp todos los dias,
segun cifras de la encuesta Chile 3D 2020, de GIK Adimark. Sin embargo, en el caso de los segmentos
mids bajos, la penetracidn de teléfonos inteligentes es de 58%, mientras que el 51% tiene conexicn a

internet y el uso de WhatsApp desciende a la mitad. DANIELA PALEO
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WHATSAPP, FACEBOOK Y YOUTUBE:
los preferidos para seguir conectados

Seguir conectados con la familia, los amigos o los compafieros de un club, por ejem-
plo, es fundamental para la calidad de vida de las personas mayores, pues les permite
mantenerse activas y saludables, asegura el director del Senama, Octavio Vergara.
Hoy lo que mds utilizan para estar comunicadas son las plataformas de WhatsApp
(65,2%), Facehook (64%) y YouTube (46,4%), seialan desde el Senama, segiin cifras
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

"Un adulto mayor aislado no solo ve afectada su salud mental, sino que existe un
mayor riesgo de vulneracion de sus derechos, entre otros factores que van deterio-
rando su vida®, advierte Vergara.

Por eso, en medio de la pandemia, en el servicio desarrollaron diversas alternativas de
acompanamiento. Entre ellas, habilitaron el Fono Mayor Covid-19 (800 400 035),
para que se puedan comunicar y puedan aclarar dudas, conversar y recibir contencion
emocional. "A la fecha hemos recibido mas de 25 mil llamados de diversos lugares de
Chile, lo que ha sido un trabajo muy importante para este grupo de la poblacion”,
comenta Vergara.

También en octubre, Mes del Adulto Mayor, lanzaron la campaiia "Ti eres su mejor
influencer”, que hace un llamado a todas las generaciones para que se comprometan a
apoyar a tos semiors en el uso de las tecnologias. "El objetivo es que los mas jévenes
puedan acompaiiar este aprendizaje que hoy tienen las personas mayores, que les
puedan aclarar las dudas que surjan y que las apoyen en este procese”, concluye.

mos antes ya no son tales”, sostiene.
Al mismo tiempo, asegura que ha-
brd un cambio importante en la rela-
cién que tiene esta generacién con la
tecnologia. “Muchas de las aplicacio-
nes y programas que antes no estaban
ni cerca de ser utilizadas por una per-

sona mayor, hoy para muchos son un
recurso cotidiano como, por ejemplo,
las videollamadas”, dice Rojas, y agre-
ga que en la universidad han visto un
explosivo interés por talleres de uso de
herramientas y recursos tecnoldgicos,
y por mejorar esas habilidades.
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No obstante, advierte que hay que
tener en cuenta la heterogeneidad de
la vejez, en términos de edad y de es-
trato socioecondmico. “Las nuevas ge-
neraciones de la tercera edad, es decir,
de entre 60 y 70 afos, obviamente tie-
nen un indice de digitalizacién mucho
mas alto, y también hay una diferencia
importante por nivel educacional. Los
que tienen més educacidn, saben mds.
Los mds vulnerables y mayores de 80
afios, menos”, acusa Rojas.

Mds ch%1 italizados, pero
separados por Ja BRECHA
SOCIOECONOMICA

Enesa misma linea, Correia dice que
los senfors son un segmento que estd
cada vez mas tecnologizado, pero atin
bastante lejos del resto de los grupos
etarios. “Lo mds preocupante es que a
labrecha generacional se une la econé-
mica: hoy, los sectores mas alejados de
la tecnologfa son los adultos mayores
de los segmentos bajos”, dice.

Asimismo, comenta que hay que
considerar que aun hay un grupo im-
portante que ni siquiera tiene conexion
en su hogar, por lo que hay que buscar
alternativas que permitan ir sumando-
los a lo online. "Los subsidios en esta li-
nea son claves, pero la brecha tecnolo-
gica no es solo un tema econdmico. La
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mitad de los mayores de 60 afios nos
dicen que pierden interés en cualquier
producto tecnoldgico que sea demasia-
do complicado de usar, por lo que hay
que ver también como acercamos la
tecnologia desde el disefio de interfaces
amables con este segmento”, precisa.

Y es que en un contexto como el ac-
tual, donde la pandemia ha obligado a
buscar soluciones “virtuales” para re-
solver la mayoria de las problematicas
dela vida cotidiana, se debe considerar
que atn hay una poblacién que estd
fuera de la tecnologfa y que la opcidn
de “hacer las cosas por internet” atin
no es una solucidn real.

“Todavia una de cada dos personas
mayores de 60 afios nos dice que no se
lleva bien con la teenologfa. Este dato
llega solo al 28% de los segmentos al-
tos v se eleva al 60 en el caso de los
mas bajos. Hay mucha disparidad en
el vinculo con la tecnologfa, por lo que
no es posible generalizar”, sefiala Co-
rreia, de GfK Adimark.

Asi, por ejemplo, los semiors de los
grupos socioecondmicos altos estdn
bastante tecnologizados, yaque el 91%
tiene un smartphone, el 94% tiene inter-
net en su casa y el 83% ocupa What-
sApp todos los dias. En el caso de los
segmentos mds bajos, la penetracicn
de teléfonos inteligentes es de 58%,
mientras el 51% posee conexidn a in-
ternet v el uso de WhatsApp descien-
de a la mitad.

En cuanto a las compras, 25% dice
hacerlas online versus el 10% de 2016.

AVANZAR a un mayor acceso

Felipe Salech, geriatra y docente de
Ia Facultad de Medicina de la Univer-
sidad de Chile, afirma que el uso de
tecnologias serd una herramienta cen-
tral para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores: la gestion de sus
pensiones, horas médicas y firmacos,
accesos a productos y servicios se ve-
ran facilitados. “Es una tendencia que
llegd para quedarse y solo aumentard
de aqui en adelante. El punto es que
habitualmente hablamos de ‘cémo su-
biralos mayores al carro de la tecnalo-
gia’, en vez de ‘cémo mejoramos el ac-
ceso al carro de la tecnologia’ para las
personas mayores”, dice.

En este sentido, Salech plantea tres
puntos a tener en cuenta. El primero
de ellos es que quienes ofrezcan pro-
ductos de utilidad para personas ma-
yores (alimentos, medicamentos, pro-
ductos financieros u otros), deben pre-
guntarse si sus plataformas de venta
online son adecuadas para ser utiliza-
das por los senfors, y en cémo mejorar
este acceso les puede abrir las puertas
a un mercado creciente.

Enlamismalinea, el geriatrallamaa
crear plataformas accesibles para los
adultos mayores, va que eso es funda-
mental para incluirlos en el proceso de
desarrollo. Y coincidiendo con Rojas,
sostiene que se debe reconocer que las
personas mayores son una poblacién
heterogénea, donde conviven sujelos
con plena autovalencia con aquellos
que requieren altos niveles de asisten-
cia: "Simplemente, promediar sin re-
conocer las diferencias no permite ge-
nerar soluciones con real impacto”.
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