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Permisos municipales
Sefor Director:

La creacion de la nueva Oficina de
Intermediaciénde Permisos Municipales
en Chillan es una buena noticia, porque
reconoce un problema real: cuando los
permisos tardan demasiado, el dafio
deja de ser administrativo y pasa a ser
econdmico. A nivel nacional, el tiempo
promedioentre el inicio de actividades
yla autorizacién municipal de funciona-
miento llegaa 223 dias corridos, cercade
6,5 meses; en microempresas el proceso
suele tomar 6 a 7 meses, y en Pymes
puede extenderse hasta 1,5 afos.

El problemano radicaensilos permisos
deben existirono. El problema aparece
cuando larevisin sevuelve lenta, dupli-
cada, poco clara o descoordinada. Ahi,
un sistemaque debiera ordenartermina
frenandoinnecesariamente proyectos que
buscan operar conforme a la ley.

Detras de cada tramite detenido hay
personas guearriesgan ahorro, tiempo,
tranquilidady muchas veces el futurode
sufamilia. También hay empleos que no
se crean, inversion que se enfria y acti-
vidad econdmica que no despega. Pero
estaconversacion debeserequilibrada:
asi como el municipio debe mejorar su
gestion, el emprendedordebe informar-
se, planificar bien, cumplir requisitos y
actuar con profesionalismo.

Hoy existe una gran oportunidad. La
transformaciéndigital, lainteroperabili-
dadyel usoresponsabledeinteligencia
artificial permitenrevisarantecedentes
mas rapido, detectar errores antes,
reducir tareas repetitivas y dar mejor
seguimientoacadacaso.LalAnoviene
asaltarse permisos; viene aayudaraque
se gestionen mejor.

Ojalaestaoficinaseaeliniciodeuna
etapa de mayor capacitacion, mejor
gestion, optimizacion de procesosyadop-
ciontecnoldgica dentro del municipio, y
también de masemprendimientoserio
yambicioso. Si mas personas producen,
innovany generanriqueza, gana Chillan,
Nubley toda su gente.
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