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Columnas de Opinién: De la inteligencia natural a la artificial
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RAUL CAAMANO MATAMALA,
PROFESOR UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

De la inteligencia
natural a la
artificial

Hace unos afios se discutia, se escribia y escribia acer-
ca de lainfluencia de la television en los nifos, pero, al fin,
reflexiones por medio, estudios por medio, nada conclu-
yente, quizas por lo dinamico que es el medio y porque
los contextos, diferentes, también mostraban sus propios
cambios y dinamismos.

Y ahora que la television, como la conocimos, esta en
crisis, ya ad-portas de ser movida sino reemplazada por
otros medios, no tuvimos la suerte de conocer datos que
nos senalaran de manera categorica qué efectos daninos
ejercio la television o como efectivamente fue remediada,
controlada. En estas circunstancias, casi vale el aforismo:
“isi no puedes con ellos, tneteles!”

Y, al parecer, el comun de la gente no supimos ni cono-
ceremos el influjo directo que el indirecto si ejerce, ejercio
el medio televisivo en la poblacion infantil y juvenil. Eso,
hoy, ya parece la prehistoria de una linea en el tiempo que
contemporaneamente nos muestra un escenario de gran
amplitud, y que denota complejidad.

Elaltimo tiempo, la humanidad ha dado pasos gigantes-
cos en el desarrollo de la comunicacion y de la informacion,
muy de la mano con la tecnologia, con la informatica.

Cada ano hay ferias en el llamado primer mundo con
noticias primas de los avances tecnologicos, y como es-
tos llegan a nuestro Chile a pocas semanas 0 meses, via
adquisicion electronica.

En Chile cada afo se realiza un congreso que nos pone
al tanto del futuro, y debemos aplaudir ese notable empeno,
pues nos anticipa el devenir, y lo acompafia de armonica
humanizacion. jFelicitaciones! Hay que decirlo.

iVamos a lo que nos convoca esta vez!

Si con la television llegamos tarde al banquete de las
conclusiones, con la inteligencia artificial no podemos
permitirnos el lujo de la mera observacion. La historia
nos ha ensenado que el medio no solo es el mensaje, sino
que termina siendo el molde de nuestra propia estructu-
ra mental.

Hoy, ante el despliegue de una inteligencia que emu-
la lo humano sin poseer su pulso ético, el desafio no es
técnico, sino profundamente pedagogico. No se trata sim-
plemente de “unirse a ellos” para no ser desplazados, sino
de integrarlos bajo una soberania humana que no renun-
cie a la complejidad. El paso de la inteligencia natural a la
artificial debe ser un ascenso, no una sustitucion: el uso
de la maquina para procesar lo vasto, y el rescate del es-
piritu para comprender lo profundo.

Observamos con preocupacion que, para el estudian-
te, la IA se ha convertido a menudo en un SOS, un grito
de auxilio ante la pagina en blanco que termina por si-
lenciar la voz propia. Creo que es un error de enfoque.
La inteligencia artificial debe ser comprendida como un
soporte con valor agregado; no es el motor que conduce,
sino el combustible que permite llegar mas lejos. El va-
lor no reside en la respuesta que la maquina arroja, sino
en la capacidad humana de editar, cuestionar y elevar
ese insumo hacia algo que solo nosotros poseemos: sen-
tido y proposito.

Leyendo y releyendo a Edgar Morin, al fin de cuentas,
la verdadera inteligencia, la que este ensayista defiende
y la que el aula debe custodiar, no es la que ofrece la res-
puesta mas rapida, sino la que sostiene la pregunta mas
necesaria en medio de la incertidumbre.

En fin, que esta nueva era no nos encuentre como es-
pectadores pasivos de un algoritmo, sino como arquitectos
de una técnica que, por fin, esta vez, aprenda a estar al
servicio de la vida y su inagotable misterio.
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