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El camino para
recuperar la dotacion
de Carabineros

Catalina Droppelmann
Ulda Omar Figueroa
Centro UC Justicia y Sociedad UC

a crisis de dotacion de Carabineros de Chile ha dejado de

ser una proyeccion y se ha instalado como un problema

que urge abordar. Se ha estimado que la institucién pierde

cerca de mil funcionarios al afo, acumulando 3.400 efec-

tivos menos desde 2019 y proyectindose una reduccion de
10 mil policias para 2030. Posiblemente, esto ya esté comenzando a
afectar los tiempos de respuesta a los requerimientos de seguridad
de la ciudadania.

Esta “fuga” de personal se produce en dos momentos.

Por un lado, la capacidad de reclutar nuevos Carabineros ha caido
estrepitosamente: se ha informado que las postulaciones disminuye-
ron un 52% entre 2020 y 2024 en comparacion con el quinquenio an-
terior. Este fenomeno se explica no solo por baja en la confianza que
Carabineros de Chile padecié por diversos eventos ocurridos entre
2016 a 2020, sino también por cambios en la sociedad chilena: la tra-
dicional estructura jerirquica de Carabineros comienza a ser cada vez
menos compatible con las expectativas de las nuevas generaciones de
reclutas, que valoran la flexibilidad, el desarrollo profesional y la vida
personal por sobre un régimen disefiado bajo otro marco cultural.

Por otro lado, la capacidad de retener al personal policial también se
ha visto afectado producto del deterioro de la salud mental de los cara-
bineros. Como ha sido reportado porla misma institucion, casi un 20%
de la dotacion se encuentra fuera de sus labores por licencia médica, y
de ellas, el 80% responde a problemas psicologicos. La evidencia com-
parada es categorica al mostrar como el estrés organizacional en las
instituciones policiales, generado por liderazgos ineficaces, burocracia
excesiva y falta de recursos, es el predictor mds fuerte del agotamiento
y de la decision de abandonar la carrera policial, superando incluso a
razones como el estrés traumatico de los procedimientos en las calles.

Para revertir esta tendencia en Chile puede aprenderse de la expe-
riencia extranjera. En paises como Australia o Dinamarca se impul-
saron estrategias para convocar postulantes apelando a un perfil que
muesira a los policias en su rol de servicio a la comunidad y como
gestores de conflictos, lo que ha permitido no solo mejorar la capa-
cidad de reclutar sino también incrementar la capacidad para hacer
un uso mds racional de la fuerza en los procedimientos policiales. Por
ofra parte, estrategias de bienestar para los funcionarios policiales im-
plementadas en Australia o Estados Unidos han abordado los proble-
mas de salud mental de los funcionarios policiales en conjunto con sus
familias, impulsando incentivos econémicos a los policias que estdn
sometidos a alta carga y riesgo laboral.

Estos cambios han contribuido a favorecer la retencion del personal
policial y a mejorar la eficiencia operativa de la institucion. No se trata
de apuestas sino de experiencias probadas en otros cuerpos policiales,
necesarios para robustecer a Carabineros de Chile y facilitar surol en la
prevencion del delito y el resguardo del Estado de Derecho.
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