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‘“La logistica urbana necesita
datos en tiempo real sobre entregas,

La académica

destaca el rol clave

de la tecnologia

para transformar la
logistica de dltima
milla (LUM) en Chile.
Subraya la necesidad
de contar con datos en
tiempo real, avanzar
en automatizacion

y trazabilidad,

e incorporar
herramientas como
inteligencia artificial
y gemelos digitales
para lograr una gestion
urbana mas eficiente y
sostenible.
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¢Qué caracteristicas
estructurales identifica como
criticas en la logistica de dltima
milla en Chile?

La principal caracteristica estructural
criticaen Chile —y también enlaregiény
el mundo— es que las ciudades no se han
desarrollado pensando en la logistica de
ultima milla. La falta de infraestructuras
y espacios adecuados para este proceso
genera conflictos con el normal fluir ur-
bano y plantea un desafio clave: repensar
los espacios y su uso para permitir que la
LUM conviva con los demas procesos de
la ciudad. Ademas, hay un escaso desa-
rrollo de soluciones especificas, como la
implementacién de microcentros o hubs
urbanos y la inversién en tecnologia. A
esto se suma una fuerte dependencia del
transporte basado en combustibles fési-
les. Aunque existen iniciativas como la
estrategia de electromovilidad, la tran-
sicién hacia una matriz energética mas
sostenible aiin esta en desarrollo.

JQué factores econémicos,
urbanos o tecnoldgicos estan
tensionando este sistema hoy?
Los costos operacionales estan aumen-
tando —combustible, mano de obra,
espacios urbanos de almacenamien-
to— vy, al mismo tiempo, se mantie-
nen compromisos exigentes de nivel de
servicio, como la entrega gratuita o en
2/ horas. Esto tensiona el sistema y ge-
nera presiones sobre su cumplimiento.
En lo urbano, la falta de planificacién lo-
gistica ha llevado a soluciones parciales,
como restricciones de acceso o franjas
horarias de operacién, que no resuelven
el problema de fondo: las ciudades no es-

congestion y emisiones”

tan preparadas para la LUM, aunque sus
habitantes la exigen.

En el plano tecnoldgico, se observa una
brecha digital entre los actores logisti-
cos, con niveles desiguales de madurez
en trazabilidad y automatizacién. Esto
produce lagunas en la visibilidad del
proceso y dificultades en la coordinacién
entre actores.

¢Qué brechas de conocimiento

o datos existen para mejorar

la toma de decisiones en este
campo?

La toma de decisiones en la LUM ocurre
en tres niveles —estratégico, tactico y
operativo— y, aunque existen tecnolo-
gias capaces de generar datos (celulares,
GPS, camaras, apps como Waze), su in-
tegracion y transformacién en conoci-
miento atin esta en etapas iniciales. Fal-
tan datos georreferenciados en tiempo
real sobre entregas, congestién, consu-
mo energético, huella de carbono y GEI.
Desde el punto de vista estratégico, la
falta de integracién entre datos muni-
cipales y de los actores del sistema di-
ficulta el desarrollo de modelos predic-
tivos, por ejemplo, de demanda urbana.
También falta sistematizacién del cono-
cimiento sobre practicas empresariales
y un mayor enfoque en monitorear las
externalidades del sistema (emisiones,
ruido, impacto vial), que deben ser ges-
tionadas y controladas.

Qué modelos o herramientas
pueden apoyar una mejora
continua en la tltima milla?

La clave esta en los datos. Contamos con
tecnologias que los generan, pero debe-
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tecnologias que los generan, pero debe-
mos avanzar en su procesamiento para
transformar esos datos en informacién
util y tomar mejores decisiones. Los ge-
melos digitales urbanos permiten simu-
lar escenarios logisticos considerando
variables ambientales, demograficas y
tecnoldgicas, como cambios en el disefio
de calles, nueva infraestructura, franjas
horarias de operacién, etc.

La inteligencia artificial también es una
herramienta clave, ya que potencia el
analisis de datos y sustenta sistemas de
optimizacion.

Otros modelos utiles son el micro-ful-
fillment y los lockers inteligentes, que
reducen los kilémetros recorridos por
entrega. Finalmente, algo esencial para
cualquier mejora: establecer indicadores
(KPIs) que permitan evaluar eficiencia,
equidad y sostenibilidad.

JQué casos nacionales o
internacionales destaca como
ejemplos de buenas practicas?
En Chile, destaca el piloto de hubs lo-
gisticos implementado en Providencia y
Vitacura, asi como las iniciativas de pro-
mocion de la electromovilidad.

En el ambito internacional, Barcelona
integra microhubs logisticos en infraes-
tructura urbana, como estacionamientos
subterrdneos. Oslo promueve entregas
nocturnas y uso de vehiculos eléctricos.
En Nueva York, se ha implementado una
combinacién de lockers, zonas de carga/
descarga temporales y apps geolocaliza-
das para optimizar la logistica urbana.

¢Qué rol puede jugar la
academia en el diseiio de
soluciones logisticas concretas?
La academia tiene un rol fundamental,
pero este debe ejercerse en colabora-
cién con el Estado y el sector privado.
Juntos pueden generar evidencia sobre
politicas publicas e innovaciones lo-
gisticas, incorporando elementos como
sostenibilidad, inteligencia, resiliencia y
una mirada centrada en el ser humano.
También es clave en la formacién de ca-
pital humano especializado. La invita-
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cién es a avanzar mediante la sinergia
publico-privada-académica, ya que este
desafio no se resuelve de forma aislada.

JQué elementos deberian
integrarse en una vision
sostenible de la dltima milla?
La sostenibilidad se basa en tres pilares:
econdmico, social y ambiental. Aunque
en los tltimos afios ha primado el enfo-
que ambiental, la sostenibilidad es mu-
cho mas que logistica “verde”. También
implica responsabilidad social y viabi-
lidad econémica de las acciones imple-
mentadas.

¢Qué innovaciones tecnologicas
y logisticas proyecta como
claves para los préximos afios?
La inteligencia artificial serd clave, es-
pecialmente en la interacciéon con el
cliente y el soporte a la toma de decisio-
nes. Se suman los AVG (robots y drones),
como los taxis auténomos ya en uso.
Otra tendencia emergente es la logisti-
ca colaborativa, que promueve el trabajo
conjunto entre actores de la cadena de
suministro.

También destaca el sistema de tarifa di-
namica urbana, que calcula el valor de la
logistica considerando variables como
horario, tipo de vehiculo y otros factores
de contexto.
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¢Como podria fortalecerse

el vinculo entre academia,
industria y Estado para
mejorar la logistica urbana?
Existen multiples vias para generar si-
nergia entre estos actores: centros de
innovacién logistica, fondos concursa-
bles publico-privados, desafios de in-
novacion y transferencia tecnoldgica.
Una herramienta particularmente in-
teresante seria la creacién de una mesa
técnica tripartita para codisefiar politi-
cas publicas basadas en evidencia. Ade-
mas, es esencial invertir en educacién
para capacitar y formar capital humano
avanzado.

¢Qué mensaje final compartiria
a tomadores de decisiones y
operadores logisticos?

La logistica de ultima milla es un pro-
blema de todos. No solo involucra a los
actores directamente operativos, sino
también al Estado y a la academia.
Esta dltima esta dispuesta a ser un so-
cio estratégico, aportando conocimien-
to, innovacién y formacién de capaci-
dades.

La sostenibilidad y eficiencia de nues-
tras ciudades depende de que actuemos
hoy con visién de largo plazo. Como to-
dos somos parte del problema... todos de-
bemos ser parte de la solucién. /NG

N NEGOCIOS GLOBALES /JULIO 2025

www.litoralpress.cl




