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Mercado chileno: las tarifas
aéreas como factor
determinante parala demandaa
Europa y otros destinos lejanos

Los turoperadores emisivos nacionales concuerdan

en que el viajero chileno esta buscando viajar a Europa
y otros destinos remotos en 2024. Segun sefalan, la
conectividad aérea sera el factor determinante.

~ PORPEDROARRAZTIO

1/ La gente esta des-
esperada por salir.”
Ese es uno de los co-
mentarios que se repiten en-
tre los representantes de ser-
vicios turisticos, como hoteles
y cruceros, en referencia a las
intenciones de viajes para es-
te 2024.
Al parecer, la menor incer-
tidumbre politica luego del ple-
biscito de diciembre de 2023

ha ayudado a que los viajeros
se atrevan a buscar destinos
en el extranjero, sin una ma-
yor planificacion.

“La venta de la tempora-
da alta, que normalmente se
hace en octubre o noviembre,
estall6 luego del 18 de diciem-
bre (fecha de las votaciones).
Sali6 mucha gente, pagando
mucho mas de lo que habria
pagado si hubiera comprado
en septiembre o octubre. Hu-
bo muchas personas que en

pleno febrero estaban pidien-
do cupos en los hoteles de una
semana para otra o para fines
de febrero e inicios de mar-
z0”, indicaron desde una ca-
dena hotelera.

En el turoperador Pacific
Reps comentan que si bien la
economia, la tendencia del al-
za del ddlar y su efecto en los
costos al viajar repercuten sig-
nificativamente en los viajes
de larga distancia, han visto
gran interés por parte de los

clientes a pesar de las condi-
ciones adversas.

“Deciden viajarigualmen-
te, reorganizando fechas, bus-
cando tours regulares u otras
opciones como, por ejem-
plo, nuestras salidas grupa-
les, donde con un grupo re-
ducido de clientes se puede
viajar con paquetes a Tur-
quia o Reino Unido con va-
lores muy atractivos”, expre-
s6 Jacqueline Vergara, ge-
rente de Ventas y Marketing
de Pacific Reps.

ELFACTOR
CONECTIVIDAD

En cuanto a los vuelos que
conectan a Chile con el mun-
do, 2024 comenzo6 de manera
positiva: los datos apuntan a
que el trafico aéreo ha supe-
rado ya ligeramente las cifras
previas a la pandemia.

El Aeropuerto de San-
tiago -principal puerto aé-
reo del pais y el Unico con co-
nectividad a Europa-, duran-
te enero pasado, movilizd un
total de 2.512.286 pasajeros,
lo que significa un alza margi-
nal de 0,4% en comparaciona
enero de 2019. Si lo medimos
con enero de 2023, el aumen-
to fue del 24,8%.

Sin embargo, esta re-
cuperacion ha estado dada
principalmente por los vue-
los nacionales e internacio-
nales dentro de Sudameéri-
ca. Norteamérica, Europa
y otros destinos mas remo-
tos aun no lograron repuntar
de manera definitiva.

Segun cifras de la Jun-
ta Aeronautica Civil (JAC),
en 2023 el mercado europeo
ocupd el 9,2% de la torta de
las subregiones, ocupado pri-
meramente por Sudameérica
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(67,6%), luego Norteaméri-
ca(14,8%), posteriormente el
Viejo Continentey mas atras
el Caribe (5,4%)

Durante enero de 2024,
viajaron 46.397 pasajeros a
Europa, siendo el principal
destino Espana (31.101 pa-
sajeros), seguido de Francia
(9.085), luego Reino Uni-
do (4.153) y Paises Bajos
(2.058).

De las aerolineas europeas
que operan en Chile, Iberia-
Level tuvo un 3,4% de par-
ticipacion en el mercado du-
rante enero (con un crecimien-
to de 24% respecto de 2023),
Air France un 1,6% (un 7%
menos que el afio anterior),
KLM 1,1% (-7,7%) y British
Airways 0,7% (un 28,7%
mas que en 2023).

EXPECTATIVAS
PARA 2024

Los turoperadores con-
cuerdan en que la recupe-
racion aérea a destinos co-
mo Europa sera clave para
aprovechar el “animo viaje-
ro” que observan en el mer-
cado. Porahora, aseguran que
lo mas probable es que siga
el ascenso paulatino de turis-
tas emisivos conseguido des-
de el ano pasado.

“Principalmente espera-
mos que la venta se siga
manteniendo en los destinos
tradicionales como Espana,
Italia y Francia, ademas de
otros como Turquia, Portu-
gal, Grecia y Croacia. En-
tre otros destinos, Egipto si-
gueliderando lademanda, se-
guido de India y el Sudeste
Asiatico. Laidea es consolidar
nuestra presencia en el mer-
cado con estos destinos, des-
tacando nuestra operacion en

viajes personalizados y gru-
pales, tanto en Europa como
en Medio Oriente durante la
temporada 2024-2025", sefia-
16 Bernardita Gepp, gerente
comercial de Via Club.

Segun detectan desde el
mayorista, entre los destinos
mas demandados estan los
clasicos de siempre, ademas
del repunte de los cruceros y
de otros destinos mas lejanos,
como China.

“Por ejemplo, en Italia,
La Puglia esta con bastante
demanda. La combinacién de
crucero por las islas griegas
y Croacia es muy atractiva.
Europa Clasica, con Madrid-
Paris-Londres-Italia-Cos-
ta amalfitana, tanto en cir-
cuitos como en viajes a medi-
da son requeridos. Se obser-
va un leve repunte e interés
por China, destino que estu-
vo estancado desde la pande-
mia. En cruceros, la demanda
esta marcada por el Medite-
rraneo Occidental (Costas
de Espaia, Francia e Ita-
lia), Islas Griegas y Tur-
quia”, agregaron.

También apuestan a un

crecimiento en el interés por
Croacia, yaque aerolineas co-
mo Croatia Airlines, Iberia
y Vueling han reforzado sus
conexiones desde las principa-
les capitales de Europa a ciu-
dades como Zagreb, Dubro-
vnik y Split.

“Paris, que sera sede de
los Juegos Olimpicos, sera
un buen inicio de viaje para
recorrer el resto de Europa”,
dijo Bernardita Gepp.

Por su parte, desde el tu-
roperador Pacific Reps indi-
caron que los viajes de expe-
riencia han tomado protago-
nismo en el Ultimo trimestre,
como los de meditacion en In-
dia, jornadas de détox en el
Sudeste Asiatico o renta de
embarcaciones privadas en el
Mediterraneo.

“Creemos que estan to-
mando gran fuerza los viajes
que abarcan experiencias de
relajo y desconexion; de espi-
ritualidad y cultura; de silen-
cio y felicidad; de aventura y
adrenalina. Estas son tenden-
cias que hoy vemos dentro de
las solicitudes”, sefialo Jac-
queline Vergara.":
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En Via Club expresaron
que la planificacién de los
vigjes a destinos lejanos se
estd realizando con unos
cuatro a cinco meses de an-
ticipacion.

“El factor determinante
para ello es la disponibilidad
de tarifas aéreas convenien-
tes. Los meses fuertes para
Europa Continental son de
abril a junio y de septiembre
aoctubre.Lasislas griegasy
Turquia tienen demanda de
mayoaoctubre.EnelSudes-
te Asiatico y Medio Oriente
la temporada alta es de oc-
tubre a marzo. Los pasaje-
ros saben que planificar un
viaje a estos destinos es al-
go mas complejo, por lo que
normalmente lo hacen con
varios meses de antelacién”,
comento la gerente comer-
cial del turoperador.

Desde Pacific Reps indi-
can que los tiempos de anti-
cipacién tienen que ver con
el destino, la conectividad y
loseventosalosquesequie-
re asistir, pero en los Gltimos
meses se havistouna mayor
apertura a los itinerarios “de
dltimo momento”.

“En promedio son 8 me-
ses de planificaciéon previa
0 un poco mMas si es por un
evento deportivo. Sin em-
bargo, hemos visto durante
el Gltimo anio solicitudes de
Gltimominutoparadestinos
como Tailandia, Japén e in-
cluso Tahiti. Algo poco habi-
tual,peroquenuestroequipo
consu experiencia hasabido
asesorar y manejar’, conclu-
y6 Jacqueline Vergara.
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