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Aplican medidas para disminuir la sensacién de inseguridad en escuelas y liceos de la provincia

Aplican medidas para disminuir
la sensacion de inseguridad en
escuelasy liceos de la provincia

epucacion. En los recintos
educacionales se trabaja

con las comunidades
educativas para mejorar

y unificar protocolos, realizar
charlas de convivencia,
activar medidas de reaccion
frente a situaciones
complejas, entre otros. La
labor esta coordinada con
distintos actores como Seremi
y municipios. Alumnos y
apoderados aseguran

que el problema tiene como
ancla las redes sociales.

Verénica Salgado

veronica.salgado@australosorno.cl

a problematica de la

violencia escolar, tan-

to dentro como fuera

de los establecimien-
tos educacionales, estransver-
sal y afecta a la educacion pa-
blica, subvencionaday particu-
lar. Se trata de una realidad que
se arrastra desde hace anos,
pero que en el Gltimo tiempo
ha mostrado unincremento en
la intensidad y frecuencia con
que ocurren este tipo de he-
chos.

Con el objetivo de dismi-
nuir la sensacion de inseguri-
dad y generar espacios de dia-
logo entre los integrantes de las
comunidades educativas, se
han reforzado medidas multi-
disciplinarias en estableci-
mientos de la provincia. Estas
acciones preventivas buscan

detectar situaciones de riesgo,
mejorar laconvivencia escolar
y fortalecer la aplicaciony uni-
ficacion de protocolos, entre
otras iniciativas.

A ello se suman medidas
destinadas a reforzar la seguri-
dad, que apuntan a elaborar
estrategias de reaccion frentea
situaciones complejas, trabajar
coordinadamente con las poli-
cias, la Fiscalia y otros actores
relevantes, ademas de abordar
situaciones multifactoriales
que puedan estar afectando a
losestablecimientos. También
se han impulsado charlas y ac-
tividades orientadas a concien-
tizar sobre las consecuencias
de la violencia.

Estas acciones se vuelven
especialmente necesarias y ur-
gentes tras los graves hechos
ocurridos el viernes 27 de mar-
20, cuando se registro el brutal
asesinato de una inspectora al
interior del Instituto Obispo Sil-

va Lezaeta de Calama. El cri-
men fue perpetrado por un
alumno del mismo estableci-
miento y dejé ademds a otras
cuatro personas gravemente
heridas, provocando una trage-
diasin precedentes en el pais.

A lo anterior se suma una
seguidilla de hechos en distin-
tos establecimientos del pais,
donde estudiantes hansido de-
tectados con armas o realizan-
do amenazas, lo que ha gene-
rado una profunda preocupa-
cion en las comunidades edu-
cativas.

Unasituacion que también
se ha vivido en los liceos Indus-
trial y Carmela Carvajal de
0Osormo, donde amenazas ané-
nimas de tiroteo obligarona ac-
tivar los protocolos de seguri-
dad. Estos episodios derivaron
en denuncias ante Carabineros
y posteriormente fueron deri-
vados a la Fiscalia Local, que
actualmente investiga los he-
chos.

Existen distintos tipos de
violencia que pueden obser-
varse en las comunidades edu-
cativas, entre ellos la agresivi-
dad, las agresiones fisicas, la
violencia contra lainfraestruc-
tura o espacios escolares, la
violencia sicologica o emocio-
nal, la violencia colectiva o so-
cial, la violencia de género, el
acoso escolar, la violencia se-
xual, el ciberacoso y otras si-
tuaciones criticas que pueden
constituir delitos.

PLANES INTEGRALES
Dalmiro Yafiez, seremide Edu-
cacion, explico que se han rea-
lizado coordinaciones con di-
versos estamentos pablicos pa-
ra generar acciones de seguri-
dad en las zonas donde se ubi-
can los establecimientos educa-
cionalesy, al mismo tiempo, tra-
bajar con las comunidades edu-
cativas para contar con respues-
tas rapidas y unificadas frentea
eventuales emergencias.
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EL DAEM DE OSORNO ESTA REALIZANDO UN TRABAJO EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS QUE ADMINISTRA EN LA COMUNA DE OSORNO.

“Con los equipos técnicos
estamos realizando reuniones
con las comunidades educati-
vas, incluyendo profesores, es-
tudiantes, apoderados y asis-
tentes de la educacion, entre
otros. Con ellos estamos escu-
chando ideas y propuestas pa-
ra abordar la seguridad, pero
también para mejorar las rela-
ciones al interior de las comu-
nidades. Se trata de compartir
experiencias, visiones y buscar
puntos de encuentro y acuer-
dos entre todos”, explicé el se-
remi.

Agrego que también se es-
tan revisando los reglamentos
internos de cada estableci-
miento, con el fin de fortalecer
las acciones preventivas y, en
algunos casos, incorporar nue-
vas situaciones que han ido
surgiendo y que deben ser re-
guladas.

“También estan los regla-
mentos internos que tiene ca-
da establecimiento, los cuales
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se estan revisando para abor-
dar de mejor manera la pre-
vencion, perotambién para in-
cluir algunos eventos nuevos
que han ido apareciendo y que
deben ser incorporados para
poder regularlos vy, si corres-
ponde, sancionarlos”, sefialé
Yafez.

Asimismo, enfatizo que a
nivel de gobierno se presenta-
ron dos proyectos de ley orien-
tados amejorar la seguridad al
interior de los establecimien-
tos educacionales. Uno deellos
propone modificar el Codigo
Penal para establecer nuevas
circunstancias agravantes de
responsabilidad penal por de-
litos cometidos en recintos
educativos, mientras que el se-
gundo, denominado “Escuelas
Protegidas”, tiene un enfoque
preventivo destinado a resguar-
dar a las comunidades educati-
vas frente a actos delictivos.

“Lo primero es dialogar con
los estudiantes, escucharlos
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2 proyectos de ley

presenté el gobierno para potenciar la seguridad en las aulas:
con mayores penas en hechos ocurridos al interior de los esta-
blecimientos educaciones; y mejorar la convivencia.
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50 milalumnos

2 liceos de Osorno

tuvieron alerta de falsos avisos de tiroteos, lo que gatillé todo
un operativo policial, denuncias en la Fiscalia y la preocupa-
cién de las comunidades escolares.

(viene de la pagina anterior)

y generar espacios de conver-
sacion, reflexion y conoci-
miento desus realidades. Tam-
bién se busca encontrar cami-
nos para abordar eventuales
problemas que puedan existir
en sus hogares. Se trata de un

nas ligadas a la educacion; es-
tan los estudiantes y todala co-
munidad educativa, pero no
son especialistas en seguridad
para resolver problemas gra-
ves. Prueba deello es loocurri-
doen Calama, donde se hizo lo

trabajo integral en estableci-  que se pudo y atin asi terminé
mientos publicos, subvencio-  en una tragedia”, argumento.
nados y particulares, porque El directivo preciso que ac-
este es un tema transversal.  tual se esta impl -
Ademas, debemos abordar el  tando un plan de accién orien-
tema de lasalud mental como  tado afortalecer laconvivencia
sociedad, ya que este es un  escolar, mediante jornadas de
problema que nos involucraa  reflexion, espacios de didlogo
todos. Esperamos avanzaren  entre estudiantes, profesores y
soluciones, que es precisamen-  apoderados, asi como también
teel objetivo deltrabajoquees-  iniciativas de sensibilizacion
tamos desarrollando comogo-  frente a temas como los falsos
bierno”, comenté laautoridad  avisos de tiroteos.
regional. “Este tipo de amenazas no
pueden ser consideradas bro-
ROL DE ESTABLECIMIENTOS mas, porque generan una
Oscar Rosales, director (s)del  enorme preocupacion en toda
Depar ) de Administra-  lacc idad educativa. Si al-
cion de Educacion Municipal ~ go asi fuera real, seria una si-

(Daem)de Osorno, precisé que
setratade un tema extremada-
mente complejo de abordar, ya
que los establecimientos edu-
cacionales no cuentan con he-
rramientas suficientes paraen-
frentar este tipode situaciones,
las que ademas muchas veces
escapan a sus competencias.
“Claramente, lo primero
que estamos haciendo -y que
seha reforzado periodicamen-
te- es fortalecer la seguridad en
escuelas y liceos. Si bien exis-
ten reglamentos internos que
regulan estas materias, nuestra
funcién no puede ir masalla de
aplicarlos cuando correspon-
de. En los establecimientos

tuacion extremadamente gra-
ve. Por eso es necesario involu-
crar a todos los actores de las
comunidades educativas, pero
también a Carabineros, al siste-
madesaludy aotras institucio-
nes, para abordar distintos te-
masy generar conclusiones co-
munes. Eso ayudara a fortale-
cer tanto las medidas de segu-
ridad como la convivencia es-
colar”, expreso Rosales.
Agrego que el problema de
fondo no tiene una solucién
simple ni rapida, ya que no se
origina exclusivamente en los
establecimientos educaciona-
les, sino en la sociedad en su
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educacionales trabajan perso-

:‘El problema de fondo no

estd en los establecimientos
educacionales, sino en la socie-
dad. Debemos analizar como
el Estado aborda problemas
como la salud mental, que es
una de las claves de todo esto.
Lo que llega a los estableci-
mientos es muchas veces el re-
flejo de una sociedad que en-
frenta problemasalinterior de
los hogares. Ademas, la irrup-
cion de las redes sociales ha si-
do un factor muy dafiino, por-
que escapa al control de cual-
quiera y es donde mas se fo-
mentan las faltas de respeto,
las agresiones, el bullying y
muchas otras situaciones”, se-
nalé el profesional del munici-
piode Osorno.

PADRES Y ALUMNOS

Sebastian, de 15afios, cursa se-
gundo medio en un colegio
particular subvencionado del

MUCHOS PROBLEMAS DE VIOLENCIA SE ORIGINAN EN LAS REDES SOCIALES.

sector centro de Osorno. El jo-
ven relaté que uno de los prin-
cipales problemas esta relacio-
nadocon el uso de las redes so-
ciales.

“Uno de los grandes pro-
blemas son las redes sociales,
porque es ahi donde se gene-
ran muchos conflictos entre
compaiieros o incluso con es-
tudi. de otros colegi
También se difunden ideas o
conductas que se ven en otros
paises. Hay espacios donde se
descalifica a profesores, com-
parieros eincluso a las familias.
Esa acumulacion de rabia ter-
mina generando conflictos. Lo
vivo a diario, porque algunos
estudiantes son victimas de
verdaderas persecuciones por
su condicién social o por su fi-
sico. También pasa con profe-
SOres que son mas exigentes o
que ponen reglas. Hoy estudiar

es, en cierto modo, una lucha
porsobrevivir al filtro de las re-
des sociales, porquesi no, pue-
des terminar ‘funado’ no sélo
en tu colegio, sino en toda la
ciudad”, senalé el estudiante,
quien prefiri6 mantener su
anonimato.

Macarena, de 16 afios, cur-
sa cuarto medio en un estable-
cimiento municipal y asegura
que muchos estudiantes en-
frentan complejas situaciones
familiares.

“La separacion de los pa-
dres es un factor importante,
porque algunos jovenes les
mienten aambos y, como mu-
chas veces no hablan entre
ellos, es facil ocultar cosas.
También influyen los conflic-
tos en las relaciones de pareja
entre estudiantes, donde a ve-
ces se usan situaciones perso-
nales como forma de chantaje
o se difunden rumores falsos
que terminan danandolarepu-
tacion de alguien. Todo se sabe
rdpidamente en una ciudad co-
mo Osorno”, relaté.

La estudiante agreg6 que
muchas veces los propios com-
pafieros evitan denunciar con-
ductas problemdticas por te-
mor a represalias.

“Tampoco es facil denun-
ciarcuando sabemos que algu-
nos compaferos estan involu-
crados en cosas malas, como
drogas. Eso ocurre incluso en
colegios mas acomodados,
porque mientras mas recursos
tienen los estudiantes, mas fa-
cil es acceder a ese tipo de co-
sas. Tampoco creo que las
charlas sirvan demasiado, por-

que muchas veces se transfor-
man en instancias para perder
clases o simplemente reirse de
lo que se dice”, coment6.

Antonia Saldivia, apoderada
de un colegio particular subven-
cionado, senalé que abordar es-
te problema es complejo debi-
doaque no existe una (inica for-
made resolverlos conflictos.

“Es muy dificil mejorar es-
ta situacion, porque no existe
una forma tnica de enfrentar
los problemas. Hay temas de
disciplina que algunos validan
y otros no, por lo que muchas
veces el colegio no sabe como
actuar. Ademas, los padres so-
lemos defender a nuestros hi-
jos, pero en ocasiones esa de-
fensa termina generando mas
conflictos. Nadie quiere ceder
y todos creen tener larazon, al-
go que se refleja en reuniones
deapoderados o inclusoenlos
chats de curso, donde las dis-
cusiones y diferencias pueden
ser muy intensas”, explicé.

Laapoderada aiadio6 que
uno delos mayores temores es
que hechos de violencia extre-
ma, como el ocurrido en Cala-
ma, puedan repetirse en otros
lugares.

“Lo que mas miedo genera
es que se llegue a niveles de
violencia como los ocurridos
en Calama. Ademas, los pro-
pios padres muchas veces es-
tamos al margen de lo que
ocurre con nuestros hijos en
redes sociales, porque por
mds confianza que exista, es
un espacio al que resulta muy
dificil acceder o controlar”,
concluyé. €]
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