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Titulo: AUn no recibe el pedido

Axin no recibe el pedido
1 a“i M. ANGELICA ROSSO

Hice un pedido de mercaderia a
Carnes Productor y atn no recibo
nada. He llamado reiteradas veces a

los teléfonos que aparecen en la pagi-
na de la empresa y también envié va-

— rios correos para reclamar. Desde el

comienzo de la pandemia que les estoy comprando carne con
despacho a domicilio y nunca habia tenido problemas.

SOLUCIONADO.— Nos avisaron de Carnes

Productor que despacharon el pedido de su
clienta. Ofrecieron disculpas por el atraso, que se de-
bié a una “mala coordinacién interna”, dijeron.

La empresa cerro y le cobran
PABLO VILLEGAS

La empresa de arriendo de vehiculos Awto informé su cie-
rre de operaciones y pese a lo anterior, me cobraron la mem-
bresia Premium de $4.990. No tienen un correo electrénico
activo, ya que me rebotan los mensajes.

RESUELTO.— Enviamos este caso a Awto pero
no obtuvimos respuesta. El lector nos avisé pos-
teriormente que le devolvieron el dinero.

Sigue “en preparacion”
MARCELA GALLARDO

Compré un colchdén para cuna y un cubrecolchén a través
del sitio web de Bahy Planet. El plazo de entrega seria de un
maximo de siete dias habiles, pero no lllegd en la fecha com-
prometida. Cuando reviso el estado del pedido aparece como
“orden en preparacion”, sin modificaciones. Les consulté y di-
jeron que habian entregado los articulos al transporte, pero
aun no recibo nada y tampoco responden mis mensajes.

RESUELTO.— Remitimos la queja a la empresa,
pero no obtuvimos respuesta. Posteriormente la
lectora nos avisé que le entregaron su pedido.

Le piden mas documentacion
JOSE IGNACIO MERINO G.

Metlife me ha tramitado excesivamente en relacion a un
reembolso de salud por $2.916.000, proceso que se inicié a
comienzos de marzo. Me pidieron nueva documentacion la
cual proporcioné dentro de 24 horas y con apego a lo solicita-
do. Sin embargo, el caso sigue como “recepcionado” desde ha-
ce varios dias. No tengo ninguna noticia al respecto.

RESPUESTA.— Nos contestaron de Metlife que

se comunicaron con el lector indicindole que de-
be volver a subirlainformacién adjuntando laliquida-
cién que le compartieron.

No incluyeron el pago extra
VYLMA CATALDO VARGAS

Adquiri a través de Despegar.com un pasaje para viajar a
Cérdoba, Argentina, en Latam. Pagué un adicional por el
asiento y por equipaje de bodega. Tuve que cambiar la fecha
de regreso y saldé la diferencia. Sin embargo, el nuevo boleto

no incluye maletas ni asientos ya pagados.

RESUELTO.— Remitimos el caso a Latam y acu-

saron recibo. De Despegar explicaron que el pro-
ceso aplicado es correcto y que no habian podido con-
tactar a lalectora. Al poco tiempo, esta nos escribié pa-
ra contar que resolvieron su problema.

Sin plan para adultos mayores

LIDIA AMARALES OSORIO
PUNTA ARENAS

Siendo adulta mayor me movilizo en bicicleta, practico es-
qui y hago natacion, entre otros deportes. Durante afios pa-
gué una membresia anual especial ("Afios Dorados") para
usar las instalaciones del spa, gimnasio, piscina y sauna, en el
Casino Dreams. Su valor era como el 60% del valor normal e
iba una a dos veces por semana, siempre en horarios de baja
concurrencia. Este afio quise renovar la matricula y noté que
se debe pagar por el total. Les reclamé y les sefialé que el De-
calogo del Adulto Mayor aconseja el buen y preferencial trato
que debiéramos recibir tanto en los servicios publicos como
enlos privados, entre otros argumentos, pero estos no fueron
acogidos. Respondieron que era una politica gerencial a nivel
nacional. Solo se me ofrecidé una rebaja del 15%.

RESPUESTA.— Nos informaron de Dreams que

tomaron conocimiento de lo expuesto por nues-
tra lectora y notificaron al drea responsable. Nos ase-
guraron que la gerencia se pondrd en contacto directo
con nuestra lectora, a fin de resolver a la brevedad po-
sible sus quejas.

Critica falta de empatia
ELIZABETH SOLIS

Soy paciente oncolégica desde 2023 y tengo en tramite mi
jubilacion o pensién por discapacidad. Estando enferma, tuve
queir ala Comisién Médica de la Superintendencia de Pensio-
nes. Sin embargo, la especialista me atendié por telemedicina,
lo que me parecié poco empatico. Rechazaron mi solicitud,
teniendo 16 quimioterapias y otras intervenciones que me
mantienen con dolores y limitaciones. Soy comunicadora au-
diovisual y tengo problemas para cargar mis equipos.

RESPUESTA.— Linea Directa puso este caso en

conocimiento de la Superintendencia de Pensio-
nes desde donde (por confidencialidad) solo nos res-
pondieron que contestaron la consulta de la afectada
en forma directa, a través de un oficio ordinario.

Ignora el cargo del PAC

BLANCA SOUTER

HDI Seguros me cobrd por PAC $8.559 y no sé a qué co-
rresponden. No tengo ninguna pdliza con ellos desde hace va-
rios afios. Trato de contactarme y no tengo éxito.

SOLUCIONADO.— Nos sefialaron de HDI Se-

guros que la reclamante mantenia contratada
mediante Liberty Seguros (hoy HDI Seguros) una pé-
liza vigente del 6 de marzo de 2025 al 6 de marzo de
2026, para su vehiculo. Dicen que ella solicit6 su fin el
13 de marzo y se gener6 un saldo de prima pendiente
de pago por concepto de dias de cobertura entregados
alafecha de término, de 0,22 UF. Se lo cobraron el 2 de
abril mediante PAC, como estaba suscrito. De elloyale
informaron y aclararon sus dudas.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias dirijase a la
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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