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['INo Definida

Frontel refuerza llamado a registrar
a personas eIectrodependlentes

Con el fin de resguardar la seguridad y asegurar la continuidad del
suministro de vecinos y vecinas que dependen de equipos médicos
conectados a la electricidad en sus hogares, Frontel reiter¢ el lamado
a que las familias inscriban a las personas electrodependientes en el
registro oficial de la empresa y de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), un tramite clave para acceder a beneficios y
apoyo prioritario frente a eventuales interrupciones de energia.

Desde 2021, la distribuido-
ra cuenta con un programa
de atencién preferente pen-
sado especialmente para las
personas electrodependien-
tes y sus familias. Este plan
incluye un monitoreo cons-
tante del sistema eléctrico de
sus domicilios, protocolos de
respuesta rapida ante emer-
gencias con brigadas exclu-
sivas y grupos generadores
de respaldo para todos ante
cualquier eventualidad.

Actualmente, la compaiia
registra a 115 vecinos elec-
trodependientes en la Pro-
vincia de Malleco. Estos se
distribuyen en las siguientes
comunas: Angol (41), Colli-
pulli (13), Curacautin (13),
Ercilla (5), Lonquimay (7),
Los Sauces (5), Lumaco (1),
Purén (6), Renaico (7), Trai-
guén (5),y Victoria (12).

Eljefe de Servicio al Cliente
de Frontel en Cautin, Rodri-
go Muiioz, reiterd el llama-
do a que todos los vecinos y
vecinas electrodependientes
se inscriban en los regis-

tros oficiales, destacando la
importancia de contar con

informacion actualizada
para activar los protocolos
de apoyo en situaciones de
emergencia.

Ademas, el ejecutivo, invitd
a la comunidad a permitir la
instalacién de medidores re-
motos, destacando que estos
dispositivos no soélo facilitan
la deteccién inmediata de un

corte de energia, sino que
también mejoran la capaci-
dad de respuesta de los equi-
pos técnicos. En esa linea, se-
falé que “estos equipos nos
permiten saber al instante
cuando un hogar queda sin
energia y asi responder de
manera mas rapida y oportu-
na”. Gracias a esta tecnologia,
explico, es posible priorizar a
los hogares donde viven per-

sonas electrodependientes y
activar protocolos de apoyo
sin necesidad de que la fami-
lia reporte la emergencia, lo
que se traduce en mayor se-
guridad y tranquilidad para
los pacientes y sus cuidado-
res.

Desde Frontel explicaron
que para concretar la ins-
cripcién es necesario contar
con un certificado médico
firmado y timbrado por el
profesional tratante, docu-
mento que acredita la condi-
cién de electrodependencia.
A esto se deben sumar ante-
cedentes basicos como el nu-
mero de cliente, la direccién
del suministro y los datos del
tutor o responsable del pa-

ciente. La empresa recordd
ademas que esta documen-
tacién debe renovarse cada
dos afios para mantener ac-
tualizado el registro.

Para resolver dudas o reci-
bir orientacidn, los interesa-
dos pueden comunicarse de
manera gratuita al 800 600
802, o acercarse a una oficina
comercial.

Desde la compaiiia reite-
raron el llamado a pacientes,
familiares y cuidadores a in-
formarse y completar este
proceso, recalcando que “el
registro es una herramienta
fundamental para proteger
laviday el bienestar de quie-
nes dependen de la energia
eléctrica para su salud”.
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