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as exigencias a las

que actualmente

se enfrentan so-

ciedades como la

nuestra,  donde

las  estructuras

sociales son dina-

s micas, cambian-

tes y flexibles, hacen que el apren-

dizaje y la adquisicion de nuevos

conocimientos, habilidades y com-

petencias laborales sean trascen-

dentales para el desarrollo de la

vida. Esta posibilidad de materiali-

zar sucesivos aprendizajes es cru-

cial, no s6lo para las personas, sino

también para el éxito y futuro de la

economia y el desarrollo de una

sociedad mds equitativa. Por lo

mismo, no debe manejarse desde
la improvisacién.

El concepto de capacitacion pue-
de ser entendido de diversas for-
mas. Hay quienes entienden la ca-
pacitacion como aquellos elemen-
tos que permiten potenciar la
fuerza de trabajo de una organiza-
cioén. Otros la consideran una he-
rramienta que permite robustecer
el desempeiio de un trabajador en
un puesto de trabajo y también hay
quienes lasitiian en un plano inte-
lectual, relaciondndola con el ni-
vel general de instruccion que po-
seauna persona.

Tres factores

Sea cual sea la perspectiva, en el
ambito laboral, la capacitacién re-
fiere ala educacion profesional que
recibe un trabajador para potenciar
habilidades, conocimientos y acti-
tudes, todas competencias nece-
sarias para desempenar un empleo,
ya que toda tarea, desde las mas
simples hasta las mas complejas,
implican que todo trabajador o tra-
bajadora desarrolle cada uno de
estos tres factores.

El primero de ellos dice relacién
conlaposibilidad de habilitar alos
sujetos para la realizacién mate-
rial delas tareas que corresponden
asu puesto de trabajo enlo que se
refiere a manejo de maquinarias,
equipos, herramientas, softwares,
ete. El segundo se refiere a la posi-
bilidad de elevar el pensamiento
abstracto, entregando elementos
que permitan alas personas pensar
en términos globales y estratégi-
cos. El tercero tienerelacién con de-
sarrollar actitudes que permitan
actuar de manera propositiva, des-
plegando consciencia sobre las rela-
ciones interpersonales, empatia, mo-
tivacion, estrategias de negocia-
cién, etc., a fin de cuentas,
inteligencia emocional.
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NO SE DEBE DESCUIDAR EN PANDEMIA

CAPACITAR A
TRABAJADORES, UNA
INVERSION NECESARIA

Y ESTRATEGICA

La capacitacion es una inversion de la cual se puede obtener rentabilidad, ya que el
capital humano, por sobre los avances de la industria tecnolégica, sigue siendo lo
mas importante y vital de toda organizacion.

No es un gasto

Pero cabe preguntarse ;por qué
capacitar en tiempos de pandemia?
Porque se debe cualificar al capital
humano, y ello ha demostrado ser
unaherramienta fundamental para
mejorar las competencias tantoen
el corto como en el mediano plazo,
ya que dichas capacidades son
agentes potenciales y catalizadores
delaumento delaproductividad, la
rentabilidad de las organizaciones,
pero también contribuyen amejorar
la calidad de vida y el bienestar de
lasy los ciudadanos.

Ahora, ;como identificary conocer

aquello que necesitamos potenciar?
Para ello se consideran tres siste-
mas: organizacional, de capacita-
ciony de adquisicion de habilidades.
Elprimero de ellos, no solo refiere a
los componentes estructurales de la
organizacion como vision, mision,
recursos, objetivos, sino quetambién
al contexto en el cual la organizacion
estd inserta, por ende, los objetivos
de la capacitacion deben relacio-
narse conlos objetivos de laempre-
sa en relacion con su entorno.

El segundo, sistema de capaci-
tacién, hace mencion del andlisis
cualitativo y cuantitativo del recur-

so humano, en definitiva, implica
evaluar si los miembros de la orga-
nizacion cuentan con las actitudes,
conocimientosy habilidadesnecesa-
rias para alcanzar los objetivos dela
organizacion.

Y, por tiltimo, el sistema de adqui-
sicién de habilidades se relaciona
con el andlisis de cargo, ya que con-
tiene las caracteristicas de persona-
lidad que requiere un trabajador o
trabajadora para desempefiar una
funcién. Todas estas necesidades se
identifican mediante diferentes me-
dios: evaluaciones de desempefio,
andlisis de cargo, entrevistasy cues-

tionarios, reuniones interdeparta-
mentales, observacion eindicadores
de gestion (a priori y posteriori).

Las personas somos el tinico ele-
mento capaz de administrarse, per-
feccionarse y desarrollarse por si
mismo, he ahilaenorme oportuni-
dad de desarrollo. La capacitacion
es una inversion de la cual se pue-
deobtener rentabilidad y el capital
humano, por sobre los avances de
laindustria tecnolégica, sigue sien-
dolomésimportanteyvital de toda
organizacion.

La capacitacién es un tipo de
educacién profesional donde, si
bien la responsabilidad se sitiia en
el staff, el beneficio es ala persona,
nosoloensurol detrabajador o tra-
bajadora. Es una gran inversion, y
en tal sentido, no puede ser toma-
da como un gasto sino, por el con-
trario, debe ser considerada como
unainversion necesariay estratégi-
caquesirvaparamotivaraquienes
integran la fuerza laboral de una
empresa, mds alld de la pandemia
yaque permite aumentar el rendi-
miento de las organizaciones pero
a su vez mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, en el sentido de
que un trabajador mds capacitado
esunapersona conun capital cultu-
ral robustecido. Con ello tenemos
una estrategia efectiva y concreta
para la disminucion de brechas y
de la desigualdad que nos permi-
ten, a su vez, establecer que todo
trabajador y trabajadora es ade-
mas un ciudadano.

www.litoralpress.cl



