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He decidido enviar esta carta porque
piensoqueasicomo los lectores solemos
hacerdenunciassobrelamalaatencionde
funcionarios pblicos, creo que también
se debe reconocerydestacaralosbuenos
funcionarios.

Parti un viernes solicitando una en-
trevista con el directordel Hospital, para
ello, fuiatendida porsusecretaria, quien
me cit6 para el dia lunes. El lunes sali6 a
recibirmeal hall del hospital einvitindome
a su oficina; le expliqué la problematica
que me llevo hastaalli, hizo un llamado
telefénico y me mando a dejar a otra
oficina. Alli me hizo pasar el enfermero
monitor de GES, sefior Ramoén Gémez,
quien tomoé el casoy me dijo que pronto
tendria noticias. Asifue, el miércoles llegd
la notificacion que al diasiguiente debia
el paciente presentarse en Urologia.

En este departamento fue atendido
por el médico Sebastian Hernandez,
urélogo. Destaco de él su trato para
con los pacientes, es empatico, explica
claramente mirandolo, actitud que le
da confianza al paciente y que al oir el
requerimiento de este, comprendié lo
razonable de su peticion, preparando con
premuraeltrasladodeeseservicioal que
verdaderamente debia estar.

Los tres funcionarios que mencioné
reciban migratitud porloobrado. Aplausos
paraellos.

M? Eugenia Uribe Casanueva

3.500
Sin Datos
"/No Definida

www.litoralpress.cl



