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Resolucion de la FNE:

Transbank ya no es
el lider “monopdlico”
del pago con tarjetas
y podrd liberar tarifas

P
Entre mayo y octubre del afio
pasado, su participacion se
redujo a cerca de un 40%, segun
constato la entidad.

J. AGUILERA

Casi tres afios después de solicitarlo, la ma-
yor red de adquirencia del pafs, Transbank, fue
autorizada por la Fiscalia Nacional Econémica
(FNE) para fijar su propio precio en la comisién
que cobra a los comercios por usar sus “maqui-
nas”. A través de un comunicado, la FNE con-
firmo que pudo constatar el retroceso de Trans-
bank en cuanto a su participacion de mercado,
condicién habilitante para que la compaififa pu-
diese operar con mads flexibilidad.

En una resolucion de marzo de 2025, el Tri-
bunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC) autorizé a Transbank a modificar su es-
quema de tarifas, siempre y cuando se compro-
base que su participacién en lo que se denomi-
na el “procesamiento adquirente” fuera infe-
rior al 50%, por un periodo de al menos seis me-
ses. Ahora, la FNE dio cuenta de que laempresa
cumplié con esa cuota entre marzo y octubre
del afio pasado, con una participacién sobre el
total de transacciones a nivel nacional que se re-
dujo arangos de entre 40% y 45%. También re-
velé que sus dos mayores competidores, Get-
Net y Mercado Pago, lo siguen de lejos con cuo-
tas de mercado en torno a 10% y 20%.

Esta comisién se llama “margen adquirente”,
y es uno de los elementos que componen el de-
nominado merchant discount. Se refiere a la co-
misién total que pagan los comercios cuando
reciben transacciones con tarjetas a quien dis-
pone del denominado dispositivo “PoS (Point
of Sales, por sus siglas en inglés)”. Ademds de
este elemento, el cobro mds sustantivo es la tasa
de intercambio que se paga a los emisores de
tarjeta, y se suma al costo de marca que se trans-
fiere a Visa o MasterCard, segtin corresponda.

En la compania destacaron que esta conclu-
sién “brinda mayor certeza al ecosistema de pa-
gos” y “permite que todos los actores del mer-
cado puedan competir bajo reglas similares”.
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