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Las empresas y operadores tienen el
desafio de ampliar su mirada hacia los
distintos puiblicos que conviven en la mon-
tafa. Informar oportunamente sobre las
intervenciones que se realizan y considerar
las necesidades de esquiadores, senderistas
y montafiistas es parte fundamental de una
gestion moderna y transparente. La cordi-
llera no puede ser entendlida nicamente
desde la ldgica comercial del esqui cuando
constituye un espacio natural compartido
por miles de personas durante todo el afo.

NICOLAS WARD EDWARDS
Periodista y montafista

Productos
“Sin gluten”

Sefior Director:

Respecto de la respuesta (ayer) del
senador Ricardo Celis a nuestra carta,
agradecemos profundamente su disposi-
cion constructiva, tanto por su participa-
cion activa en la Ley Celiaca, como por su
intencion de didlogo y mejora a esta. Se
necesitan actos como este para generar
cambios favorables e inclusivos en el pafs.

Nuestra real y legitima preocupacién
nace del hecho de que el Ginico tratamiento
disponible para los celiacos es la dieta libre
de gluten de por vida y de que existan
cada vez mas productos aptos con el sello
"Sin gluten”.

Respecto de la seguridad alimentaria, no
hay mayor riesgo de contaminacion cruza-
da cuando alimentos secos bien envasados,
con y sin gluten, comparten gondolas en
supermercados. En este sentido, la misma
Ley Celiaca permite que asi sea en almace-
nes mas pequefios. Cuando los productos
ademés (pero no exclusivamente) estan en
géndolas "saludables” aporta bastante a
nuestra seguridad.

En relacién con la visibilidad, el uso del
sello es lo primero que nos da esa tranquili-
dad, y de no corregirse el articulo 9 bis
probablemente disminuiran los alimentos
que lo contemplen.

Quedamos a disposicion del senador
Celis y de otras autoridades para reunirnos
y seguir avanzando. Estamos seguros de
que con didlogo iremos a la par con los
paises que estan a la vanguardia .

MARTA IGNACTA BUSTAMANTE
MARTA CECILIA CAMPOS
SAMUEL GUELFENBEIN

MARIA DE LOS ANGELES MARTIN
M. SOLEDAD WAIDELE U,

Enciclica,
Golem y Delfos

Sefior Director:

La incertidumbre en nuestro tiempo es
causada por una conjuncion de situaciones
tan complejas, por lo interconectadas y
cambiantes, que hacen imposible la antici-
pacion del acontecer, e inoperantes las
estrategias del pasado para obtener el
desenlace deseado.

Ejemplos de ellas son el cambio climéti-
co, la inestahilidad de los mercados debi-
do al reemplazo de la economia real por
los vaivenes de la especulacion financiera,
la inestabilidad geopolitica internacional,
la extrema concentracion del poder eco-
némico hecha posible por la globalizacion,
la rapidez del cambio tecnoldgico, y el

acceso inmediato a inmensos flujos de
informacion, la materia prima para redu-
cir la incertidumbre, que al comprimir el
tiempo de reflexion hace dificil transfor-
marla en conocimiento verificable, y por
ello confiable.

No es extrafio, entonces, gue si bien la
manera de hacerlo ha evolucionado, la
basqueda de certidumbre haya sido una
constante a través del tiempo. Hoy se
busca a través de la IA, y esto es una
paradoja pues solo sintetiza datos estadis-
ticos cuya validez no verifica. Lo que la TA
ciertamente confiere es poder. De alli el
peligro si su propiedad intelectual se orien-
ta hacia la utilidad privada, segtin el mode-
lo americano, en vez del interés general
como preconizan la reciente enciclica
Magnifica humanitas de Leon XIV, y el
modelo chino que la hace publica.

La neurociencia explica que a pesar de
ser inseparable de la condicion humana, el
cerebro percibe la incertidumbre como una
amenaza que genera estrés, ansiedad, y al
mismo tiempo estimula nuestra capacidad
de adaptacion y de innovacion, o nos
empuja a certidumbres ilusorias producto
de sesgos cognitivos. De alli que la toleran-
cia a la incertidumbre, o sea, la capacidad
de enfrentar riesgos y decidir ante futuros
desconocidos, aceptar diversas interpreta-
ciones de una misma situacion, reinventar-
se cuando sea necesario, y el pensamiento
critico necesario para lograrlo, es de tal
importancia en el mundo del trabajo actual
que su aprendizaje deberia ser obligatorio.

JORGE SCHAERER CONTRERAS

(Quién fiscaliza?

Sefor Director:

Resulta sorprendente la poca fiscaliza-
cion del uso de estacionamientos reserva-
dos para personas con discapacidad. Basta
recorrer Santiago para verlos ocupados,
muchas veces, por conductores sin autori-
zacion alguna.

Mas alla de una infraccion, esto refleja
una preocupante falta de conciencia y
empatia.

Estos espacios existen para quienes
realmente los necesitan. Sin embargo, la
sensacion es que nadie controla ni sanciona
este abuso cotidiano.

{Quién fiscaliza? Porgue claramente hoy
no estd funcionando.

SARA ZABELINSKI

IA en autopistas

Sefior Director:

Ahora que se apelard a la IA para evitar
la evasion tributaria en las autopistas, se
podrfa aprovechar de pedirle que disefie un
sistema para terminar con las encerronas.
Serfa una maravilla...

ENRIQUE GARCES CORREA

cartasaldirector@mercurio.cl

Usted puede comentar lo publicado en nuestro blog:
http//www.elmercurio.com/blogs

Las cartas enviadas a esta seccion deben ser cortas,
no exceder de un maximo de 350 palabras y consig-
nar |a individualizacion completa del remitente, in-
cluyendo su niimero telefénico. El diario no puede ve-
rificar la identidad del autor y reproduce la indicada
por este. La Direccidn se reserva el derecho de selec-
cionar, extractar, resumir y titular las cartas, sustra-
yéndose a cyalquier debate con sus corresponsales.
No se devuelven las cartas que no son publicadas.
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