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El 15% de los asalariados de la region paso a teletrabajo durante la pandemia
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El115% de los asalariados de la region
paso a teletrabajo durante la pandemia

renomeno. Experto adelanta que apresurado cambio de sistema puede tener efectos negativos.

José Luis Ramirez M.
jramirez@mercurioantofagasta.cl

n abril, la periodista

E Claudia Zazzali comen-

z0 a trabajar como jefa

de comunicaciones de la em-

presa Lomas Bayas. Eran los di-

as iniciales de la pandemia en

Chile y, por lo mismo, no sor-

prendio6 que se le pidiera ha-

cerlo desde su hogar para evi-
tar riesgos innecesarios.

Asi comenzo una rutina la-
boral muy distinta a cualquier
otra que haya vivido antes. Re-
uniones diarias por Zoom y
Team con organizaciones so-
ciales, universidades, servicios
publicos y con sus nuevas jefa-
turas, llenaron su agenda du-
rante casi siete meses.

“Conocitodas las aplicacio-
nes posibles para videoconfe-
rencias, nunca habia tenido
tanta pantalla en mivida”, bro-
mea la periodista, con pasado
en canales de television.

Sin embargo, con el mejo-
ramiento de las cifras surutina
podria cambiar. El anexo de
contrato para teletrabajo ven-
ce en noviembre y de no me-
diarimprevistos, en diciembre
pasard a régimen presencial.

“Serd raro, porque por fin
conoceré amis compafieros. O
sea, los conozco, pero sélo de
manera virtual”, comenta.

TELETRABAJO
Debido a la pandemia, el tele-
trabajo se transformo efectiva-
mente en unarealidad habitual
paramiles de personas.
Segtin datos del INE, en el
trimestre julio-agosto, el 15% de
los asalariados de la Region de
Antofagastadeclarérealizarla-
bores desde su propia casa,
mientras que la estimacion pa-
ra el mismo trimestre moévil del
ailo anterior erade 0,5%.
Considerando que el total
de asalariados en esa fecha se
estimoé en 216.494, la cantidad
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CON EL FIN DE LAS CUARENTENAS MUCHOS HAN VUELTO A LO PRESENCIAL, PERO HAY UN SEGMENTO QUE SEGUIRA EN ESTA MODALIDAD.

de teletrabajadores durante
esos meses seria de 32.435 per-
sonas, versus las 1195 personas
que lo hacian en 2019.

ACELERADO
Para Sergio Valenzuela, acadé-
mico de las escuelas de Admi-
nistracion y Psicologia de la
Pontificia Universidad Catolica,
lagran caracteristicadel pasoa
teletrabajo en Chile fue la ma-
nera acelerada en que se pro-
dujo, la que contradice todo lo
recomendado en el mundo.
En efecto, el especialista co-
menta que estos procesos de
cambio, para que sean prove-
chosos, deben ser paulatinos,
idealmente por etapas, y acom-
pafiados de capacitacion, cosa
que la pandemia no permitio.
“Cuando uno pasa ala vir-
tualidad debe hacerlo de a po-
co, porque trabajar a distancia
no necesariamente implica las

mismas capacidades y compe-
tencias que hacerlo presencial-
mente, entonces esa transicion
hay que hacerla bien”, dijo.

Sepiilveda explica que las
experiencias mas exitosas de
teletrabajo fueron las que com-
binaron ingresos parciales
(unos dias presenciales y otros
online), acondicionamiento de
recursos (equipos para conec-
tarse, espacios adecuados), ca-
pacitacion en uso de los me-
dios (como trabajar bien y de
manera saludable) y organiza-
cién (como me coordino, ¢6-
mo entrego reportes, comome
evaldan, etc.), entre otros.

“En Chile se aprendio6 des-
deelensayoyerror, y esonoes
bueno porque trae consecuen-
cias de todo tipo”, sostiene.

El seremi del Trabajo, Alva-
ro Le Blanc, reconoci6 que el
coronavirus hizo que gran par-
te de la fuerza laboral pasara a

no presencial bruscamente, sin
ser eso lo ideal. Sin embargo
destaca que, en general, el tra-
bajador se adapté bien y gran-
des conflictos entre las partes
no se registraron.

“No hemos recibido recla-
mos masivos ni significativos, si
varias consultas. Las mas signi-
ficativas fueron las relaciona-
das con los derechos que tiene
el trabajador, como el derecho
asalacunaolos horarios de ali-
mentacion, y hay que sefialar
que el teletrabajo en ningtin ca-
so puede significar un menos-
cabo”, precisé la autoridad.

Le Blancrecordd que entre
medio se dicté la Ley de Tele-
trabajo en Chile, lo que aporté
un marco legal mas preciso a
esta nueva préctica.

EVOLUCION
Con el mejoramiento de la si-
tuacion sanitaria en la region y

el fin de las cuarentenas, se
piensa que lacifrade teletraba-
jadores ird descendiendo, aun-
que también se cree que mu-
chas personas quedaran con
teletrabajo, total o parcial.

Elseremi concuerda, sobre
todo por las ventajas que ofie-
ce estamodalidad a las organi-
zaciones, empresas, y a los
propios trabajadores.

“Permite compatibilizar el
trabajo con el mundo familiar,
permite que el trabajador pue-
da ordenar sus horarios, tam-
bién disminuye los tiempos de
traslado y trae aparejada una
disminucion de costos”, dijo, y
agregb como otra ventaja que
facilita la incorporacion al
mundo laboral de mujeres,
adultos mayores y personas
con discapacidad.

Para Sergio Septilveda pese
al brusco inicio que tuvieron
muchas personas en el teletra-

bajo, el balance no es negativo,
pues qued6 demostrado que
los trabajadores tienen gran ca-
pacidad de adaptacién.

“Fuimos de menos a mas,
pero en general yo siento que
pesea todas las dificultades, la
gente se adapté. Por ejemplo,
el uso de las plataformas, que
era un temor, la gente apren-
dié stper rapido. Aprendimos
que no eran cosas del otro
mundo, la pandemia generé
una necesidad y nos adapta-
mos aella”, manifesto.

Sobre lo que viene, Sepil-
veda piensa que seguramente
muchas empresas ya se dieron
cuenta que no es tan impres-
cindible el trabajo presencial,
y por ende mantendran algu-
nos cargos en teletrabajo.

“Te permite ahorrar cos-
tos, tener una infraestructura
mas liviana, esto va aimplicar
para muchas organizaciones
replantearse como crecer, sus
canales de venta, donde poner
més los énfasis. Para muchos
esto va a seguir”, coincide.

CONTACTO

Claudia Zazzali comenta que,
pese a que a que el teletrabajo
hasido una buena experiencia,
extraia el contacto con otras
personas.

“Yo soy de generar vincu-
los y eso espero que se produz-
ca cuando al fin pueda cono-
cer a mis comparieros en per-
sona. Compartir un café, saber
qué haran el fin de semana, ir
generando un ambiente de
trabajo rico. Amien lo particu-
lar no me gustaria estar siem-
pre con teletrabajo”, confiesa.

“Creo que de algunauotra
manera impacta no conocer
detalles de la otra persona.
Creo que ese contexto mas hu-
mano y mas cercano ayuda a
que todo fluya, y nosélo hablo
de pega. Al final somos seres
humanos, no programas”,
agrega la trabajadora. 3
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