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Ensefianza online y los desafios de la virtualidad

Enseiianza online y los desafios
de la virtualidad

La pandemia de covid-19 que nos afecta ha generado la obligatoriedad del
traspaso de conocimientos a través de una pantalla, trayendo consigo retos y
grandes oportunidades para la educacién en todos sus niveles.
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an sido tiempos
dificiles para to-
do el mundo.
Nadie se man-
tiene ajeno al
coronavirus que, ademds de
muertes y millones de en-
fermos, ha provocado de-
sempleo e incentivado las
desigualdades en la socie-
dad. Sin embargo, existe la
mirada al “vaso medio lle-
no”, donde el sistema edu-
cativo en todos sus niveles,
tras un periodo de tensién y
adecuacion, logré la entrega
de conocimientos cerrando
un 2020 con logros y varios
desafios por delante.

No hay duda que lo pre-
sencial es muy dificil de re-
emplazar, pero los esfuerzos
se han enfocado en la adap-
tacién tanto de profesores y
alumnos a esta nueva reali-
dad, siendo un gran desafio
la entrega de los contenidos
de manera clara para no per-
der la calidad, a través de un
mensaje que despierte el in-
terés entre lo que enseiia el
profesor y lo que recibe el
estudiante.

A nivel de educacion su-
perior y, especificamente en
el drea de los programas de
postgrados y postitulos, la
experiencia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Val-
paraiso (PUCV) en esta ma-
teria comenzé a gestarse a
partir de los eventos de oc-
tubre de 2019. Tal como in-
dicé el doctor Joel Saavedra,

vicerrector de Investigacién
y Estudios Avanzados del
plantel, “empezamos a tra-
bajar en una modalidad se-
mipresencial dada la preo-
cupacién de nuestra univer-
sidad por las personas y su
seguridad. Posteriormente,
en marzo acrecentamos
nuestra modalidad online y
se disenaron diversas estra-
tegias para concretar de la
mejor manera posible la dic-
tacion de los programas de
postgrado en esta modali-
dad, con la conviccién de
que tenemos la responsabi-
lidad, como universidad de
prestigio, de mantener nues-
tra tradicién académica y se-
guir impartiendo progra-
mas de calidad”.

En relacion a la adapta-
cién a la nueva realidad on-
line, Saavedra manifesté que
se vieron en la necesidad de
cambiar la forma de trabajo
y hacer un uso efectivo de
las tecnologias “no solo en la
forma de dictar las clases, si-
no queala vez transitamos a
la rendicién de eximenes de
grado en modalidad online
y definimos protocolos para
los distintos niveles formati-
vos”. Paralelamente dieron
facilidades a los que tenian
problemas de conexion y ca-
pacitaron a los profesores
para optimizar el uso de he-
rramientas y recursos peda-
gogicos para asi mejorar el
proceso  de
aprendizaje, tanto en el pre
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como en el postgrado.

PLATAFORMAS

La autoridad PUCV agregé
que fue fundamental la pla-
taforma llamada Aula Vir-
tual, que opera bajo la plata-
forma Moodle para entregar
los contenidos de las distin-
tas asignaturas. Esta era ya
utilizada en el plantel, com-
plementando la formacién
con herramientas de reunio-
nes sincrénicas online como,
Google Meet 0 Zoom.

Por su parte, Jaime
Arancibia, director de Post-
grado Profesionales y Pro-
gramas de la Universidad
Santa Maria (USM), seialé
que en el plantel “utilizamos
las plataformas que estin
acorde a los requerimientos
de cada uno de nuestros
programas, como Zoom,
Microsoft Teams, entre otras,
lo que nos ha permitido te-
ner muy buena experiencia
en larealizacion de las clases
virtuales en tiempo real, ge-
nerando un trabajo enfocado
y acorde a la actual realidad
que vivimos como sociedad.
Ademds, nos apoyamos con
herramientas como Moodle
para el trabajo asincrénico.

Agregd que “estamoda-
lidad online ha permitido,
primero que todo, proteger a
nuestra comunidad univer-
sitaria. Por otro lado, ha lo-
grado que personas de otras
regiones e incluso de otros
paises puedan acceder a

nuestros programas de ma-
nera directa. Sin embargo,
una de las caracteristicas
principales de nuestros pro-
gramas, ya sean tanto cienti-
fico-tecnoldgicos como pro-
fesionales, es que tienen un
componente importante de
presencialidad asociado a
experiencias de laboratorios
y talleres, asi como también
el espacio de networking
que se desarrolla entre nues-
tros estudiantes. Claramen-
te esta modalidad llegé para
quedarse, por lo que esta-
mos explorando la posibili-
dad de desarrollar platafor-
mas que cumplan con estos
dos objetivos y permitan
ademds llevar adelante mo-
dalidades mixtas”.

EVALUACION

A la hora de evaluar lo
acontecido el aio pasado, el
director de Postgrado Pro-
fesionales y Programas de
la USM senalé que “el
adaptarse de manera rdpida
y poder responder a los re-
querimientos fue funda-
mental, dado que fueron
instancias distintas a las que
desarrolldbamos normal-
mente; recurriamos a estas
herramientas para casos
puntuales. Luego de un aiio
con esta modalidad virtual
nos hemos acomodado y
creo que ha sido una expe-
riencia enriquecedora, un
desafio para todos los que
nos desenvolvemos en el
dmbito académico y de la
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educacién en general”.

En tanto, el vicerrector
de Investigacion y Estudios
Avanzados de la PUCV dijo
que “a pesar de lo complejo
del afio 2020 y de los cam-
bios que nos vimos obliga-
dos a implementar, desa-
rrollar, evaluar y perfeccio-
nar, nuestra mirada hoy es
bastante positiva. Al res-
pecto, logramos cumplir
exitosamente el compromi-
so académico durante el
2020, sin mermar la calidad
y exigencias de nuestros
programas de postgrado.
En esto debemos seguir tra-
bajando y buscar las condi-
ciones de excelencia que
nos caracteriza como uni-
versidad”.
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