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Escandalo en el Biobio

Serviu Biobio solicita renuncia a periodista
que humillaba a damnificados por incendios

@ El funcionario del area de comunicaciones, Cristian Sandoval, desato una ola de indignacion tras viralizarse comentarios

de su cuenta “troll” donde insultaba a las victimas de la catastrofe, cuestionando incluso su situacion de pobreza.

1 Servicio de

Vivienda y

Urbanizacién

(Serviu) de la re-
gion del Biobio anuncio
este jueves que solicitara
la renuncia inmediata a
un periodista de su unidad
de comunicaciones tras la
viralizacion de una serie
de comentarios ofensivos
emitidos a través de la
cuenta “El analista silen-
cioso” en Instagram. El
profesional, identificado
como Cristian Sandoval, se
vio envuelto en una fuer-
te polémica luego de que
usuarios de la plataforma
X (antes Twitter) reflotaran

antiguas publicaciones y
nuevas interacciones donde
se burlaba y humillaba
directamente a personas
damnificadas por los incen-
dios forestales. La situacion
escalé rapidamente debi-
do a que el funcionario
cumplia funciones en un
organismo estatal clave
para la reconstruccion y
la entrega de soluciones
habitacionales.

Las capturas de pan-
talla que circularon
masivamente evidencia-
ron un tono despectivo
y violento por parte del
comunicador hacia las vic-
timas de las catastrofes.

Entre los comentarios mas
cuestionados, Sandoval
respondié a publicacio-
nes sobre la pérdida de
viviendas con frases car-
gadas de sarcasmo y falta
de empatia, por ejemplo,
el 20 de enero, un par de
dias después del incendio,
la cuenta del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo
(@Minvu) publicé que al
dia siguiente comenzaria
la aplicacion de la FICHA
2 para evaluar el dafo de
las viviendas siniestra-
das por el incendio en el
Bio Bio.

En ese post una usuaria
pregunt6 “qué van a eva-

luar? Si no hay vivienda™.
(El primero en responder?
El analista silencioso: “Las
caracteristicas del terre-
no y la propiedad, poh.
Mermelada de weas™.
Ante la gravedad de los
antecedentes, la direccion
regional del Serviu emi-
ti6 un comunicado oficial
desmarcandose categorica-
mente de las opiniones del
funcionario. El organismo
califico los dichos como
“totalmente inaceptables”
y alejados de los valores de
servicio publico que deben
regir a la institucion, es-
pecialmente considerando
que Sandoval trabajaba en

contacto directo con la in-
formacion sensible de las
familias que esperan una
casa. La institucion su-
brayd que no se toleraran
conductas que vulneren la
dignidad de las personas,
menos atin cuando estas se
encuentran en una situacion
de extrema vulnerabilidad
tras haberlo perdido todo
en los siniestros.

El caso ha reactivado el
debate sobre la responsa-
bilidad de los funcionarios
publicos en el uso de sus
redes sociales personales
y los limites de la libertad
de expresion cuando se 0s-
tentan cargos de confianza

o atencion ciudadana.
Gremios de periodistas y
agrupaciones de damnifi-
cados del Biobio valoraron
la decision de remover al
profesional, sefialando que
alguien con ese nivel de
desprecio por la ciudadania
no posee las competencias
éticas para trabajar en el
aparato estatal. Se espera
que la salida de Sandoval
se concrete en las proxi-
mas horas, mientras el
Serviu intenta mitigar el
dano reputacional causa-
do por este episodio en
medio del sensible pro-
ceso de reconstruccion
habitacional.
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