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“No doy mas” y “paso sentada frente al computador”, dicen los docentes

El agobio de los profesores con las clases on
line, mas agotadoras que las presenciales

No estaban preparados para
abordar una pandemia, el
encierro, el miedo a enfermar
y contener a sus estudiantes,
todo a la vez. Planificar y
hacer clases en linea implica
hasta el triple de trabajo y al
estar en casa se les pide estar
disponibles 24/7. Hoy el
desgaste es generalizado,
aseguran expertos.

Paulina Septilveda

Las clases en pandemia han seguido graciasa
lavirtualidad. Sin embargo, dar una educacion
normal en condiciones que no tienen nada de
normal, no hasido ficil. Y amds de un afo, pro-
fesores y profesoras admiten una sobrecarga
que supera a la de 2020.

Eso le ocurre a Marcela, profesora de Educa-
cion basica, que prefiere no dar su apellido,
peroadmite “yano doy mas”. Laeducacién on
line dice es “extremadamente agotadora, el
cansancio fisico y mental es tremendo, mi
vida se basa en estar sentada frente a un com-
putador, dejo de dar clases online y comienzo
a preparar las del otro dia”. Lo mismo ocurre
el finde semana.

Graciela es otra profesora de Educacion Ba-
sica, que pide no ser identificada, pero vive
unasituacion similar. “Ya no doy mds, me tie-
nen colapsada, estresada, aburrida y desmo-
tivada las conexiones online desde primero
bésico a primero medio”. Cada dia, cuenta,

es mayor ese agobio, “en los cursos mds gran-
des le hablas a las pantallas y te desgasta
cuando te preguntan ‘;qué estamos hablan-
do?’, porque te das cuenta que a veces ni si-
quiera te escuchan”.

Muchos se han convertido en trabajadores so-
ciales improvisados para sus estudiantes. Tam-
bién en psicélogos, ayuddndolos a superar la
ansiedad, la depresion y aislamiento. Pero eso,
dice Marcela, tiene un costo: “Los padres de-
sean que les solucionemos todos sus proble-
mas, 24/7, y no comprenden que también te-
nemos otro tipo de responsabilidades como
nuestros hijos, que cada dia quedan mas aban-
donados por la sobre exigencia a la que esta-
mos siendo sometidos”.

Elresultado es una constante culpa. No pue-
den ayudar a sus hijos en las tareas ni en cla-
ses. Delegar su responsabilidad de madre a otras
personas, no poder acompafarlos como a la
mayoria de sus compafieros, explica Marcela,
hace que su salud mental se desestabilice cada
dia, “y ni hablar del nulo apoyo del ministerio

que lo tnico que hace es menospreciarnos y
agobiarnos cada dfa mds, sin pensar ni ver la
realidad que estamos viviendo”.

El agobio de docentes

El cansancio, la falta de autonomia para ense-
fiar, mal ambiente de trabajo, el incumpli-
miento de horarios, son algunos los malesta-
res que masse repiten entre los profesores. Asi
se ve por ejemplo, en sitios como Es de Profes
una pdgina en Facebook donde comparten sus
experiencias educando en linea.

Si previo a la pandemia existia un alto por-
centaje que abandona la pedagogia, ahora se
espera aumente. Un reciente estudio del Ins-
tituto de Investigacion Avanzada en Educacion
(IE) y del Centro de Investigacion Avanzadaen
Educacion (CIAE) de la U. de Chile, dice que
el 20% de deserta al quinto afio del ejercicio do-
cente principalmente por el agobio y ladesmo-
tivacion.
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Los profesores no estin bien. Maria Beatriz
Fernandez académica del Instituto de Estudios
Avanzados en Educaciénde la Universidad de
Chile sefiala que “este afio es incluso mds can-
sador que el anterior”. Tienen la experiencia
de como hacer clases de manera remota, pero
estan mds agotados. “Eselsegundoafio de pan-
demia, encierroy clases online, y con otros de-
safios respecto a la ensefnanza a distancia”.

Enlo tecnoldgico fue mds desafiante el 2020,
dice Marfa Soledad Casanova, académica de
Psicopedagogia de la Universidad Mayor, cuan-
do la mayoria de los y las profesoras se capa-
citaron en el manejo de herramientas tecno-
logicasy plataformas que no ocupaban normal-
mente.

Ya con un afo de prdctica, hay cierto alivio.
Pero en el plano emocional el agotamiento se
acumula, “porque nada va a reemplazar la
presencialidad al momento de realizar una
clase”, aclara Casanova. No estaban prepara-
dos para abordar una pandemia, el encierro,
elmiedoa enfermary contener asus estudian-
tes, todo a la vez.

“Lapantalla cansa”, dice Trinidad Valdés, aca-
démica dela Facultad de Educacion dela Uni-
versidad de los Andes y profesora del Colegio
Sagrado Corazén de la Reina. Estudios recien-
tesque sefialan que profesores y estudiantes tie-
nenmayor ansiedad, “lo que no esraro en una
situacion tan incierta comoen laque estamos”,
aclara. También hay mayor sensacion de mds
carga de trabajo. Sin embargo, dice, hay que po-
ner este agotamiento en contexto, “probable-
mente si preguntdramos en otros rubros, tam-
bién encontrariamos que estan todos agotados
y ansiosos”.

Clases mds cortas

Algunos colegios han incorporado cambios
como clases mds cortas o acomodaron los ho-
rarios para intercalar mds recreos entre clases,
dice Ferndndez para sobrellevar el cansancio.

Los recesos ayudan a que al retomar la clase
la atencion e interés se mantengan. Sison muy
extensas, explica Casanova, la curva atencio-
nal va a la bajay lo que se va ensefiando se va
perdiendo, “una clase corta y luego la aplica-
cién auténoma de lo visto, provoca mayor ni-
vel de aprendizaje”.

En el Colegio Sagrado Corazon de La Reina,
comenta Valdés se han preocupado de que los
alumnos tengan al menos entre 5y 10 minu-
tos entre modulos. “Esa adaptacion es lenta y
paulatina dado que es un contexto nuevo. Los
colegios no saben los problemas que van a te-
ner hasta que se los encuentra, es mucho mas
dificil prever. Lo importante es escuchar a la
comunidad educativa y hacer cambios con
esa informacion”, resalta.

Fernando Prieto, gerente general de Pixarron
indica que se recomiendan clase online de 20
minutos, “pero los profesores no saben bien
como implementarla o les parece derecha-
mente imposible”. Algo que no es simple de
proponer porque a veces los apoderados se
contradicen esperando un horario similar al
del colegio, “perodiciendo a la vez que sus hi-
jos se distraen estando 45 minutos frente a una

pantalla”.

Una clase corta, no es sinénimo de poco,
dice Casanova: “En general, una clase entre 30
y 40 minutos, agregando trabajo auténomo
creo que es una buena recomendacion”.

Hoy las herramientas digitales permiten eva-
luar alosalumnos y ofrecerles exactamente lo
que ellos necesitan, dice Prieto, “de manera que
las clases con el profesor sean una instancia en
la que se resuelvan dudas o se dé pie a activi-
dades que les permitan poner en practica lo
aprendido.”

Todos coinciden enreducir la presion. En ese
sentido, agrega Fernandez, retomar el Simce
“puede ser una sefial equivocada para los es-
tablecimientos educativos”. Poner la aten-
cion en esa prueba, no es lo indicado en un
momento en que la prioridad es que los estu-
diantes se queden en el sistema, “hay muchos
estudiantes con baja motivacion a conectar-
se, se necesita al menos tener un espacio para
discutir si su aplicacion es adecuada en el
contexto actual”.

¢Mds recesos?

¢Se necesitan mds dias de descanso? Vacacio-
nes o recesos debe ser evaluados en cada co-
munidad educativa, considera Ferndndez. Si
hay establecimientos donde los alumnos se co-
nectan regularmente con alta motivaciony tie-
nenapoyo en el hogar, “parar cada cierto tiem-
pono generard problema”. Pero si hay dificul-
tades para que se conecten, “quizds no es tan

adecuado”.

Hay argumentos para ambos lados. Existeun
agotamiento por partede la comunidad, “y hay
queresguardar lasalud mental de todos”, dice
Valdés. Pero, por otro lado, “los aprendizajes
que se han perdido han sido tan grandes que
perder mds clases es casi un crimen”. Ademas,
“los profesores han tenido que hacer uno y mil
ajustes curriculares, y agregar vacaciones en la
mitad es a veces mads desgastante porque tie-
nes que re-planificar todo”.

“A nivel de sostenedores y directivos es im-
portante que tengan en cuenta que las y los pro-
fesores son trabajadores y tienen tiempo de des-
cansoy es necesario respetar esos tiempos de
descanso, porque es una tarea demandante”,
dice Ferndndez.

“Si los profesores estdn trabajando desde su
casa no tienen que estar disponibles 24 horas
al dia”, sostiene Fernandez. Tampoco se los
debe no sobrecargar con reuniones. “Estd el
concepto errado de que el trabajo del docente
es solo el que realiza en clases, pero queda opa-
cado el de planificacion, las reuniones con
apoderadosy tododebe ser realizado dentrode
su horario de trabajo”.

Es necesario reconocer que el tiempo de
preparacion del trabajo en linea es mayor que
el presencial. “Las acomodaciones que estdn
haciendo los profesores para conectarse con
sus estudiantes implica una demanda de tiem-
po mayor a la que existia antes”, indica Fer-
ndndez.

La mayoria de los profesores se han dado
cuenta de que no pueden “reciclar” sus clases
presenciales antiguas paralas actuales. Valdés
explica que hacer un curso nuevo puede sig-
nificarel doble o triple de tiempo que unoque
yase ha preparado. “E1 2020y 2021 hemos te-
nido a todos los profesores preparando cursos
nuevos en una modalidad en la que se ha te-
nido que explorar qué funciona y qué no. Es
un desgaste gigante”.

Y enla clase las cdmaras apagadas noayudan
mucho. Los profesores necesitan saber si los
alumnos estdn poniendo atencion, si entendie-
ron o no un concepto para seguir al siguiente.
En una clase presencial, eso se sabe, dice Val-
dés, de distintas maneras: si los miran a ellos
oal companero que estd hablando, si escribien-
doensus cuadernos cuando se les pide respon-
der una pregunta, etc.

En la clase online las estrategias cambian.
Pueden llamar al azar y que los alumnos di-
gan que tienen malo el micréfono. Pero tam-
bién pasa, senala Valdés, y es agotador intelec-
tual y emocionalmente, “que pueden prepa-
rar esas interacciones, tener preguntas y que
sélo contesten los mismos 4 o 5 alumnos du-
rante toda la clase, aunque llamen a otros
alumnos directamente”,

La modalidad on line se puede parecer en
cuanto a los contenidos entregados. Peroen lo
demas es muy diferente, dice Casanova, “lo cual
no significa que sea mala, peronoigualael es-
tar frente a frente”. @
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