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Un avance para la privacidad de los usuarios
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NUEVA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
Un avance para

la privacidad de
los usuarios

La Tegislacion recién promulgada obliga a las
empresas a implementar una serie de cambios
para adoptar practicas mas transparentes.

FELIPE LAGOS R.

Un profunda cambio. Asl es co-
modescribe laindustria tecnologi-
ca los pasos gue debe seguir para
implementar lo que establece la
nueva Ley 21.719, de Proteccion
de Datos Personales, especifica-
mente en la forma en gue recopi-
lan, procesan y protegen la infor-
macion de sus usuarios.

La ley, que entra en vigor en di-
ciembre de 2026, pone a la par a
Chile con la Unidn Europea en de-
rechos digitales, ya que impone
practicas mas estrictas y transpa-
rentes basadas en el Reglamento
General de Proteccion de Datos
de la UE (GDPR, por sus siglas en
inglés). Por lo mismo, y aungue el
plazo parece largo, impone gran-
des desatios para las empresas.

Entre las acciones mas urgen-
tes estan actualizar politicas de
privecidad, revisar contratos con
proveadores que procasen datos,
nombrar un delegado de protec-
cién de datos, mantener un regis-
tro de actividades de tratamisnto
y evaluar los riesgos asociados a
cada tipo de dato.

"Las mecanismas de recopila-
cign ahoradeben sertransparen-
tes y granulares, informando al
usuario dz forma clara y concisa
sobre |a identidad del responsa-
ble, la finalidad especifica, los t-
pos de datos a recopilar, los des-
tinatarios, sus derechos y el pe-
riodo de consarvacion”, explica
Carolina Eyquem, expertaen So-
luciones de Ciberseguridad en
SONDA. "Ademas, se debe

ofrecer una posibllidad de reve-
cacitn del consentimienta sim-
ple y'sin costo”, agraga

La ejecutiva también explicé
que la compafia esta fortalecien-
do sus controles de gastion e im-
plemertando ajustes técnicos y
organizativos que se ajusten a las
nuevas exigencias.

"Esto incluye la anonimizacion y
cifrado de datos para prateger lain-
formacion en transito v en reposo,
asl como sistemas de gestion de
identidedes y accesos que asegu-
ran que solo personal autorizado
acceda a los datos. A nivel organ-
zativo, se mantienen registros de
aclividades de tratamiento y se
asignan roles clave como el dele-
gado de proteccion de datos, brin-
dando capacitacién continua y apli-
cando un modelo de prevencian
de infracciones”, dice Eyquem.

EL ROL DEL DELEGADO

Fundamental en tode esteanda-
miaje es el delegado de proteceion
de datos, cuyo rol es ser un asesor
interno y supervisor del cumpli-
miento de la nueva normativa.
"(Es) ¢l punto de contacto para los
titulares de datos y el interlocutor
principal con la futura Agencia de
Proteccién de Datos Personales.
Sus funciones también incluyen
fomentar una cultura de protec-
cién de datos, participar en la ges-
tion de incidentes, mantener regis-
tros de actividades de tratamiento
y gestionar los riesgos asociados
al tratamiento de datos persons-
les”, concluye la experta.

126.654
320.543
['INo Definida

‘Www.litoral press.cl



