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G Columna

Corretaje de
propiedades en
tierra de nadie

nChile, el corretaje in-

mobiliario opera en

muchos aspectos co-

mo una verdadera
“tierra de nadie”. Noes una exa-
geracion: existe un enorme va-
cio normativo en las tres deci-
siones patrimoniales criticas:
vender, comprar y arrendar
una propiedad.

A diferencia de actividades
como el corretaje de seguros o
delabolsa, en el mercado de las
viviendas usadas no existe obli-
gacion por parte de los brokers
deacreditar formacion especia-
lizada, experiencia previa ni res-
paldo financiero para ejercer.

Esta laguna normativa va
masalla. Tampoco hay un regis-
trooficial de estos actores ni su-
pervision efectiva de su aseso-
ria, salvo de aquellos que de for-
ma voluntaria forman parte de
unaasociacion gremial y adhie-
ren a su codigo de ética. Sin em-
bargo, en la practica, cualquier
persona puede intermediar en
operaciones de alto valor sin es-

tindares minimos ni mecanis-
mos claros de responsabilidad.

Lo anterior se configura co-
mo la receta ideal para una “tor-
menta perfecta”. Los efectos de
la ausencia regulatoria son con-
cretos: se abre espacio para ne-
gligencias, incumplimientos, so-
bre costos e, incluso, estafas.

En caso de que se configu-
re alguno de estos escenarios,
en la practica no existe una
instancia claradonde acudir, a
menos que el corredor sea
parte de una asociacion gre-
mial y se acuda al comité de
ética en busca de ayuda. En di-
versas plataformas de recla-
mos se acumulan cada ano
cientos de quejas con nula tra-
zabilidad y seguimiento, debi-
litando asi la confianza.

El problema no solo afec-
ta a los consumidores, sino
que también distorsiona la
propia competencia de la in-
dustria. Sin requisitos de en-
trada, el corretaje se percibe
s6lo como un costo transac-
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cional mas que como un ser-
vicio de asesoria profesional,
lo que presiona los honora-
riosa la baja y desincentiva la
especializacion.

La evidencia internacio-
nal muestra que es posible
operar con un mejor estan-
dar. En Pert, por ejemplo,
existe un registro oficial de
agentes inmobiliarios; en Bra-
sil, la actividad se regula a tra-
vés de los Consejos Regiona-
les de Corredores de Inmue-
bles; en Espafia y Argentina
operan sistemas similares.

Incluso, en paises de la re-
gion con menor tamafno de
mercado, como Uruguay, se
avanza hacia sistemas forma-
les de inscripcion.

Para avanzar en esa direc-
cion debe existir la convic-
cion de nuestros legisladores
de que mas que una barrera,
las reglas claras son un habili-
tador: protegen a los consu-
midores, eleva estandares,
entregan certeza y ordenan el
mercado, tres elementos clave
frente a un contexto de cre-
ciente digitalizacion.

Seguir en una “tierra de na-
die” no es sostenible. Sin regu-
lacion, el corretaje en Chile se-
guird operando sin el estandar
que las personas y los actores
del mercado necesitan.
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