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POR CATALINA VICUNA

Ha pasado un poco mas de un
mes desde que Millicom aterrizd
en Chile, especificamente en las
-ahora- exoficinas de Telefénica,
ubicadas en un edificio a un costado
de su emblematica torre de 34 pisos
en plena Av. Providencia, inmueble
que hoy se mantiene a la venta.

La llegada oficial de la sociedad
de Luxemburgo al pais se concret
el pasado 10 de febrero, cuando la
teleoperadora -junto al holding
francés NJJ, ambos ligados al em-
presario Xavier Niel- firmaron la
compra de todos los activos que el
grupo espaiiol tenia en Chile por
un monto final, segtin 1a Comisién
Nacional del Mercado de Valores de
Esparia, de USS$ 1.215 millones, unos
$ 1.030 millones de euros.

Estas primeras semanas de on-
boarding se han orientado hacia un
solo objetivo: lograr niimeros azules
para fines de este 2026. No es un
reto menor. A diciembre de 2025,
Movistar Chile ~como la conocian
sus clientes— reportaba pérdidas
netas de $ 400 mil millones. Ahora,
el foco esta puesto en salir de ahi.
Y, para eso, cuenta un colaborador
que prefirié reservar su identidad,
hoy “estan evaluando todo lo que
pagan, todo lo que cueste de un
doélar hacia arriba”.

Estas reestructuraciones —ademas
de recortes en capital humano,
que hasta ahora suman cerca de
700 despidos, de un total de 3.200
funcionarios— han contemplado
la revision y/o renegociacion de
absolutamente todos los contratos
que Telefénica mantenia desde hace
anos con diferentes proveedores de
servicios, ya sea grandes o peque-

Tras reducir plantilla de Movistar Chile, Millicom

d estrategia es
analizar en detalle
“todo lo que pagan,
todo lo que cueste
de un ddlar hacia
arriba”, afirman
conocedores del
proceso. ¢El objetivo
final? Lograr que la
operacmn sea ma

nos, tanto del rubro del despliegue,
como de backoffice.

Todos estos contratos hoy estan
siendo renegociados segin cudn
critico es el servicio que entregan
alaempresa o sies que pueden ser
reemplazados por servicios que
Millicom ya tiene.

En la préctica, esto se ha eje-
cutado en algunos casos a través
de contratos de adhesion, donde
Millicom ha puesto nuevas condi-
ciones -como rebajas en cuanto a
montos ya pactados y extensiones
en cuanto adias de pago-a
antiguos proveedores.

¢El resultado? Un gol-
pe financiero, que tiene
a varios proveedores de
servicios complicados,
sostienen tres fuentes que conocen
las conversaciones. Con el cambio,
“muchos estan viviendo del dia a
dia”, afirma un cercano a ellos.

“No van a aguantar”

Los encargados de evaluar dia a
diala cartola de cuentas dentro de
Millicom serian el ecuatoriano Paul
Proafio, quien asumié en febrero
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como CFO, y el francés Charbel El
Hachem (CTIO). Ambos trabajan
junto a la colombiana Carolina
Vallejo (CEO).

En las Gltimas semanas, con el
objetivo de hacer la operacién lo
mas eficiente y liviana posible,
estos ejecutivos han estado reeva-
luando todo en lo que se gastaba la
billetera Telefonica. Para eso, parte
de la estrategia ha sido reevaluar
y ofrecer nuevas condiciones a sus
proveedores.

“Estdn tratando de homologar
los contratos a como ellos hacen
los contratos en la regién: con
pagos segun objetivo, con plazos
de pago mas largos, etc. Mas que
apretar por apretar, es adecuar
el modelo operacional de la em-
presa y de gestion para meterlo
dentro de este modelo regional
de Millicom”, explicé a DF Daniel
Gurovich, director ejecutivo de
G&A Consultores.

Con este foco, ya se han abierto
negociaciones para contratos por
montos menores a firmas de ru-
bros que van desde el arriendo de
autos y la consultoria tecnoldgica,
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revisay renegocia todos los contratos con proveedores

han visto en jaque su situacién
financiera. “Muchos aceptan las
condiciones nuevas porque estin
amarrados por el pasivo laboral y los
finiquitos que tendrian que pagar.
Al final, pierden menos aceptando
que cerrando el negocio... Pero no
van a aguantar”.

Millicom decliné hacer comen-
tarios para este articulo. No obs-
tante, fuentes ligadas a la firma
aseguraron que los cambios, de
manera intransable, se cerraran en
acuerdo con el respectivo proveedor

El cambio ha significado un golpe financiero para
muchos proveedores, sostienen conocedores, al punto

de que varios “estan viviendo del dia a dia”.

hasta proveedores de construccion,
mantenimiento de infraestructura
y operadores de redes.

Se trata, afirman fuentes internas
a la compaiiia, de empresas pe-
quenias cuya base esta en Europau
otros paises de Latinoamérica. Con
nuevas condiciones contractuales
en marcha, afirmé una fuente cer-
canas a estos proveedores, varios

y cumpliendo la normativa que rige
cada uno de los contratos.

Con todo, esas fuentes no des-
conocen que el proceso “de tran-
sicién” esta siendo “desafiante”
para algunas de estas firmas, pero
sostienen que Millicom mantie-
ne sus intenciones de construir
relaciones a largo plazo con los
proveedores.
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Mejorar lared y
el servicio

Mientras que algunos compa-
ran estas renegociaciones a “una

maquina de moler carne”, otros
las definen como una especie de
“terremoto”, donde el tnico ob-
jetivo es abaratar costos.

“Ahora lo que van a hacer es
renegociar todo el sistema de fi-
nanciamiento de la empresa con
sus bancos regionales durante este
ano. Cuando termine este proceso,
finalmente van a poder ver si pueden
asumir o no mas deudas
o menos deudas con los
proveedores. Pero se van
afinanciar a costa de estas
reducciones de contratos
donde puedan”, explicé
Gurovich.

Cercanosal entorno de lacompa-
fiia, en tanto, afirman que el foco de
Millicom hoy estd 100% enfocado en
mejorar la red y el servicio. Ademds
de nimeros azules, quieren duplicar
su nimero de sucursales en Chile
-que actualmente serian unas 100-,
que eventualmente operaran con
el nombre de la marca Tigo.
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