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Errores, tropiezos y complicaciones en el
primer mes del gobierno de Jose Antonio Kast

Si bien al principio logro copar la agenda comodamente, temas como el Mepco y Bachelet
complicaron el discurso; a lo que se suman los problemas que ha tenido la vocera.

Flor Arbuld Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

ste sabado 11 se cumple
E un mes desde que el
Presidente José Antonio
Kast habita La Moneda. En este
tiempo se han sucedido una se-
rie de decisiones que han caido
como un balde de agua fria pa-
ra ciertos sectores de la pobla-
cion -como el retiro de 43 pro-
yectos ambientales o el no apo-
yar a Michelle Bachelet en su ca-
rrera para ser secretaria ejecu-
tivade la ONU-; oque le hanva-
lida duras criticas, incluso, del
propio sector como son la mo-
dificacion al Mepco y 1a peticion
de renuncia a la directora del
Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género (SeramEG),
Priscilla Carrasco, quien tiene
cancer de mamas.

Todo esto en medio de erro-
res comunicacionales, siendo
unode los mas relevantes, el de
tratar de instalar la idea de un
“Estado enquiebra™; o las serias
dudas que ha generado el ma-
nejo de Mara Sedini como voce-
ra al explicar algunas de las de-
cisiones adoptadas. Incluso, es-
ta semana la Ministra Secretaria
General de Gobierno se convir-
tié en objeto de burlas cuando
salié corriendo mientras los pe-
riodistas en La Moneda le pre-
guntaban por la respuesta por
el oficio presentando por la fra-
se antes mencionada; o cuando
dijo el miércoles que Galvarino
Apablaza estaba condenado,
siendo que esta procesado ain
sin sentencia.

A esto se suma la caida en
las encuestas de opinion sobre
la percepcion positiva del Presi-
dente Kast. En la peniltima Ca-
dem, por ejemplo, paso del 51 al
43 por ciento; mientras que Ma-
ra Sedini (42%) y el ministro de
Hacienda Jorge Quiroz (44%)
son los peor evaluados del gabi-
nete.

COMPLEJIDADES

La comunicacién es clave en un
gobierno. Nosolo sirve para que
las personas entiendan qué es-
ta haciendo la administracion

FOTOS AGENCIA UNO

EL RUMBO DEL GOBIERNO NO ESTA CLARO PORQUE COMUNICACIONALMENTE HA HABIDO ERRORES QUE LO DEJAN EN UN MOMENTO COMPLEJO.

de José Antonio Kast, sino tam-
bién para convencer lo necesa-
ria 0 buenas que son las medi-
das. En este contexto, ;qué tan
graves son los errores que se
han cometido? Para Miguel An-
gel Fernandez, subdirector aca-
démico de Faro UDD, “son des-
vios complejos, pero hay que
ponerlos en contexto”.

“Este gobierno arrancé con
una estrategia comunicacional
que durante la primera semana
y media fue notablemente exi-
tosa: copd la agenda mediatica
(operativos de seguridad, Plan
Escudo Fronterizo, Plan de Re-
construccion, urgencias legisla-
tivas) y logré la aprobacion
inaugural mas alta desde 2010.
Eso no fue casualidad; fue un di-
sefio deliberado que combinaba
velocidad de ejecucion con con-
trol de la narrativa”, sostiene.

“El problema -sigue- surgio
cuando esa maquinaria, disena-
da para operar en un entorno
que el gobierno controlaba, se
enfrentd a un shock exdgeno, la
crisis del petroleo por la guerra
en Medio Oriente, que obligé a
tomar decisiones impopulares
sin tiempo para prepararlas co-
municacionalmente”.

En este sentido, “el episodio
del ‘Estado en quiebra’ fue el sin-
toma de un sistema que estaba
optimizado para la ofensiva y no
logré instalar mecanismos de
contencion cuando la agenda de-
jo0 de ser propia. La gravedad es-
ta menosen el error puntual, que
ya se corrigid,y masen lo que re-
velo: que la coordinacion entre el
equipocomunicacional y el equi-
PO técnico-economico necesita
ajustarse para un escenario don-
de el gobierno ya no controla to-
dos los tiempos”, afirma.

“Salvo el del ‘Estado en quie-
bra’, el resto son erroresque son
también parte del aprendizaje”,
opina, en tanto, Felipe Vergara,
analista politico de |a Universi-
dad Andrés Bello (Unab). “No es
facil ser vocero, no es facil en-
frentar los medios de comunica-
cion dia a dia. Entonces, se co-
meten errores; hay algunos que
son de principiante, hay errores
que se notaque les faltaun poco
de rodaje a distintos ministros
para comunicar, pero esta den-
tro del proceso de adaptacion
normal”, sostiene.

Una mirada diferente ofrece
Marco Moreno, decanode la Fa-
cultad Economia, Gobiernoy Co-

municaciones de la Universidad
Central. Desde su perspectiva,
“son relevantes porque no son
hechos aislados: revelan fallas
en anticipacion, encuadre y con-
sistencia. Enun gobierno que se
define como de ‘emergencia’,
estos déficits amplifican la per-
cepcion de desorden”. Siguien-
do esta linea Mario Herrera,
analista politico de la Universi-
dad de Talca, califica estos he-
chos como “graves, consideran-
do losimpactos”,y asegura que
“el rol de un vocero es contener
dafios, no generar impactos”.

“La vocera, ademas, permi-
tio que el conflicto llegara al nu-
cleo del Presidente, particular-
mente a su equipo de asesores.
Lo normal en un gobierno es
que los asesores no sean noti-
cia. La Secom gestiona noticias,
no es su rol ser flanco de éstas”,
dice sobre el hecho que se apun-
t6 al director estratégico de Co-
municacién y Contenidos de
Presidencia, Cristian Valenzue-
la, como el idedlogo de la frase
“Estado en quiebra”, de la que
varios ministros renegaron rapi-
damente.

“Por tanto, los problemas
para Mara Sedini son dobles:

tanto en su rol de jefa de la car-
tera, como en la voceria”, prosi-
gue Herrera; acotando que “ese
rol es compartido con el resto
del Comité Politico™, “Sinquitar-
le mérito a la situacion de la vo-
cera, también se extraid, duran-
te los primerosdiasde lacontin-
gendia politica, que los ministros
de Interior (Claudio Alvarado) y
Segpres (José Garcia Ruminot)
tuviesen un rol mas activo. La
tinica excepcion fue Quiroz (Ha-
cienda), quien si salié a dar expli-
caciones y vocerias asociadas
con los proyectos”, indica.

IDEBE SALIR SEDINI?
En este contexto, aparece como
un fantasma la idea de que la
Vocera de Gobierno no siga en
el cargo, aunque ha recibido el
respaldodel propio Presidente,
quien el miércoles en un punto
de prensa hasta lasaludé por su
cumpleaios. Para Vergara, Se-
dini “debe seguir. Ha sido la que
mas errores ha cometido, pero
esta dentro del proceso de
adaptacion, no podemos espe-
rar que en tres semanas sus co-
municaciones sean tan fluidas”.
“Cambiar a una ministra a
tres semanas del inicio seria una

Ta

sefal de desorden institucional
mucho méds daiiina que los de-
safios que estan enfrentando.
Ademas, el diagnéstico no
apuntaa un problema de perso-
nas”, dice, en tanto, Fernandez.
A lo que Moreno acota: “Mas
que un problema individual, es
de disefo. En un esquema de
presidencialismo reforzado, la
voceria pierde margen. El pun-
to clave es si el gobierno tiene
una arquitectura comunicacio-
nal que ordene el relato”.

Miguel Angel Fernandezin-
siste en que hubo un cambio en
el camino del gobierno, pues “la
vocerfa funciond bien mientras
el gobierno marcaba la agenda
con iniciativas propias; la prime-
ra semana Sedini cumplid su rol
en ese contexto. Donde se pro-
dujo la dificultad fue cuando la
crisis del Mepco exigiod un tipo
de voceria distinta: mas técnica,
mas reactiva, con mayor mane-
jo de datos econdmicos entiem-
poreal”.

Vergara suma otro punto, y
tiene que ver con que “se gene-
raron expectativas de como es-
taban preparados al cien por
ciento para enfrentar este go-
bierno, y en eso se han caido,
porque la verdad es que demos-
traron bastante poca experien-
cia en estas primeras semanas”.

“El gobierno ya dio seiiales
de correccidn (pautas mas coor-
dinadas, respaldo presidencial
explicito), y lo sensato es dejar
que esos ajustes maduren. Los
cambios de gabinete por presion
externa no resuelven problemas
y, frecuentemente, crean otros
nuevos”, afade el subdirector
académico del Faro UDD.

Siguiendo esta linea, el ana-
lista de la Universidad de Talca
afirma que “sacarla tiene sus
costos”™. Primero, porque al ha-
cerlo “reconoce el error”, y “a
dos semanas del inicio del go-
bierno, eso es algo a evitar”. Se-
gundo, porque si el Presidente
decide hacerla a un lado “tiene
que encontrar un reemplazan-
te, aunque suene obvio. Eso es
particularmente dificil dado el
contexto comunicacional. Ten-
dria que buscar una figura poli-
tica dispuesta al sacrificio”.

El tercer punto que mencio-
na es que como Mara Sedini es
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independiente, “el costode man-
tenerla en términos politicos es
bajo. No genera conflicto con los
partidos, dado que no tiene algu-
noquedirectamente la proteja”.

EL EFECTO MEPCO

Masalla del tema comunicacio-
nal, la decisién de modificar el
Mepcohatraidovarias criticas no
sélo por el aumentodel combus-
tible ensi, sino porque afectard a
toda la cadena productiva, y el
anuncio de ayudas ha sido a
cuentagotas. Una decision que,
por cierto, no pasé por el Congre-
s0, porque como dijo el propio
ministro Segpres, José Garda Ru-
minot, no estaban los votos.

“Nosotros nos hicimos el
convencimiento de que, si iba-
mos con un proyecto de ley al
Congreso, para haberlo hecho
mas gradual, que es algo queto-
dos hoy dia dicen, eso requeria
ley, y el Mepco no nos autorizaa
cambiar esos parametros”, sos-
tuvo en una entrevistaa 24 Ho-
ras; acotando que “eramuy difi-
cil que la mayoria del Congreso
estuvieradisponible para acom-
paiar al Ejecutivo en una medi-
da que era impopular, aunque
necesaria”.

“En mi opinién, mas alla de
eliminarlo o no, porquees un te-
ma que es mejor conversarlo
con un economista, si me preo-
cupa que sea por via decreto”,
reconoce Felipe Vergara, de la
Unab; asegurando que “me
preocupa que los gobiernos se
manejen via decreto y no via
parlamento”.

“Los decretos son facultades
del Presidente de la Repuiblica.
No es primera vez que se utili-
zan”", menciona, por su parte,
Mario Herrera, de la Universidad
de Talca. “Su Gnico riesgo -co-
menta- es la comparacion con la
herencia de Pinochet, pero ese
s un riesgo que el gobierno esta
dispuesto a correr. Dicho de otro
modo, la contingencia por el uso
de decretos es algo que le con-
viene a Kast. Crea la tension en-
tre respuestas rapidas y despla-
zael conflicto hacia el Congreso”™.

Al respecto, Miguel Angel Fer-
nandez del Faro UDD explicaque
es producto de esa decision que
“se produjo la colisién entre la es-
trategia de copamientoy la reali-
dad. El gobierno venia operando
con una légica de velocidad: de-
cretos, urgencias, medidas admi-
nistrativas, todo ejecutado rapi-
damente para mantener el con-
trolde laagenda. Esa logica, apli-
cada al Mepco, significd imple-
mentar el cambio por decreto en
vezde por via legislativa”.

“Juridicamente es valido (la
ley lo permite), pero politica-
mentetiene dos costos”, sostie-
ne. El primero de ellos es que “le
quita al Congreso, incluido el
oficialismo, la posibilidad de co-

MARA SEDINI HA ES'IADO’EiN EL CENTRO DE LA POLEMICA POR LA DEBILIDAD EN SUS ALOCUCIONES.

66

El episodio del ‘Estado en
quiebra’ fue el sintoma de un
sistema que estaba optimiza-
do para la ofensiva y no logré

instalar mecanismos de con-
tencion cuando la agenda dejé
de ser propia”.

Miguel Angel Fernandez
Subdirector académico
de Faro UDD

56

Se generaron expectativas de
c6mo estaban preparados al
cien por ciento para enfrentar
este gobierno, y en eso se han
caido, porque la verdad es que
demostraron bastante poca
experiencia en estas primeras
semanas”.

Felipe Vergara
Analista UNAB

rresponsabilizarse de una deci-
sién impopular; todo el desgas-
te recae sobre el Ejecutivo”; y el
segundo es que “en un contexto
donde la oposicion ya estaba
reactivada por Bachelet y otros
frentes, el decreto le entregé
una justificacion para polarizar
larelacion”.

“Ala larga, el riesgo no es ju-
ridico sino relacional: el gobier-
no necesita al Congreso para su
reforma tributaria y para la
agenda legislativa de los proxi-
mos meses. Cadadecision redu-
ceel margen de negociacion pa-
ra lo que viene. La decision fis-
cal de fondo es defendible, pero
el instrumento elegido consu-
miod capital politico que podria
haberse preservado”, advierte.

Para Mario Moreno, de la
Universidad Central, “amediano

39

(E! retiro de proyectos respon-
de) a una tension entre diferen-
ciacion y continuidad. Hay una
blsqueda de identidad propia,
pero el riesgo es aparecer prio-
rizando la sefal politica por
sobre la solucion publica”™.

Marco Moreno
Decano de la
Universidad Central

119

Tomar la decision mas tarde,
con mas informacion respecto
a la probabilidad de éxito (de
Bachelet), era la decision
correcta. Se opta, en cambio,
por adelantar la decision para
mantener a la oposicion
hablando de temas politicos”.

Mario Herrera
Analista U. de Talca

plazo” podria generar un proble-
ma interno, pues “refuerzala l6-
gica de accion rapida, pero pue-
de tensionar relaciones politicas
einstitucionales, afectando legi-
timidad procedimental”.

RETIRO DE PROYECTOS
Otro tema que ha estado en la
palestra tiene que ver con el re-
tiro de proyectos y reglamentos
para poder “estudiarlos”. La du-
da surge si esto es s6lo un tema
técnico, o responde a otros cri-
terios como borrar todo lo he-
cho por el gobierno anterior,
ideoldgicamente muy distinto al
que lidera José Antonio Kast.
“Hay proyectos que se han
ido modificando, eliminando,
revisando, como el aeropuerto
de Santiago, el tren Santiago de
Santiago a Valparaiso, la ciclo-

via, el memorial y la expropia-
cion de Colonia Dignidad. Todos
se plantean como como una mi-
rada economica, tema de cos-
tos. Sin embargo, yo me atreve-
ria a decir que, en varios deellos
hay algo mas alla del costo, par-
ticularmente en Colonia Digni-
dad”, afirma Vergara.

Ello “por lamanera enque se
expresa también. Aqui ni siquie-
ra hay un reconocimiento por
parte del Ministro a lo sucedido
alla, no sélo en Derechos Huma-
nos, asesinatos, sino también en
violacion y abuso de menores.
Pero aca simplemente es la mira-
daecondmica”, reflexiona.

Desde su perspectiva, “se
pueden ajustar ciertos presu-
puestos. No se puede dejar una
ciclovia amitad de camino, per-
judicando a los sectores mas po-
pularesy beneficiando a los sec-
tores masricos que ya la tienen.
Entonces creo que hay una ob-
sesion por revisar, y si es posible
botar todo lo que venia de antes
y partir practicamente de cero”.

“Es importante recordar
que los gobiernos duran cuatro
aiios, y estos proyectos muchas
veces trascienden los cuatro
afios, entonces son delicados.
Temas como el tren Santiago-
Valparaiso me parece l6gico, lle-
va mucho tiempo y pareciera
queno es viable; pero hacer cre-
cer el aeropuerto en un mo-
mento en que Chile estaen una
etapa de crecimiento turistico
importante, me parece poco
acertado. No solo hay una mira-
da econdmica detras, yo creo
que hay alguna una mirada
ideologica y politica también en
estas decisiones”, asegura.

Para Moreno, las decisiones
del gobierno responden “a una
tension entre diferenciacion y
continuidad. Hay una busqueda
de identidad propia, pero el
riesgo es aparecer priorizando

EL FACTOR EN NOMBRAMIENTO DE SEREMIS

® En este contexto de “gobierno de emergencia” que laactual
administracion promulgd a vivavoz, no deja de ser llamativo
que hayan demorado en el nombramiento de seremis, espe-
cialmente los de seguridad que recién se confirmaron esta se-
mana. “Es una seial contradictoria con el relato central del
gobierno. Refleja un desacople entre velocidad decisional y
capacidad estatal efectiva”, reconoce Marco Moreno, de la
Universidad Central.

Mario Herrera, de la Universidad Central, también considera
que “es contradictorio”. “Primero con los temas que lo hicie-
ron ganar la campaiia: necesitaria con urgencia en Interior -
por el tema migratorio- y en seguridad -por la ‘crisis’ de delin-
cuencia; y segundo contra el lenguaje de la eficiencia y prepa-
racion”.

Y afade: “Kast no sélo ofrecié resultados rapidos y conecta-
dos con necesidades ciudadanas, sino que también ofrecié
equipos, experiencia y preparacion. Lo primero atn no llega
en una agenda copada por crisis comunicacionales y lo segun-
do ha tenido una lentaimplementacién en el dmbito local”.
“Lo de los seremis es bastante poco presentable, sobre todo
que vienen trabajando en esto desde principios de diciembre,
en los nombramientos”, opina Felipe Vergara de la UNAB,
acotando que “se trabajé constantemente y muy rigurosa-
mente en esto, para tener estos nombramientos, ¢no? Empe-
zaron a tener un cogobierno desde el 18 de enero, en que se
nombraron los ministros”.

Ahora bien, el retraso de nombres no es la primera vez que
ocurre. Incluso, en el gobierno anterior parael 1 de abril en la
region no estaban todos, “pero acd se nos vendid urgencia, se
nos vendié emergencia, y la emergencia requiere que todas
las autoridades estén en sus puestos trabajando desde el dia
uno”, aseveraVergara.

Miguel Angel Fernandez, del Foro UDD, afirma que “gobernar
requiere capilaridad institucional. Los seremis son quienes
implementan las politicas en terreno, y su ausenciagenera un
vacio de gestion que se siente en las regiones”. El hecho que
hasta hace poco no estuviese el de seguridad fue “particular-
mente desafiantes porque la lectura que se realiza sobre esto
entraen una aparente contradiccion con el mensaje central
del gobierno. No creo que refleje falta de prioridad (la seguri-
dad claramente es el eje) sino que el modelo de nombramien-
tos basado en confianza personal, que funcioné muy bien pa-
ra el gabinete, genera cuellos de botella cuando se baja al ni-

vel regional”.

.0

la seial politica por sobre la so-
lucién pablica”.

Herrera, en tanto, considera
que se trata de un “testeo co-
municacional”. “Es ver hasta
donde la oposicion es capaz de
seguir algunos temas y cudles
son las prioridades de laprensa.
La estrategia de copamiento
creacomo impacto que los acto-
res politicos no son capaces de
adaptarse. No pueden distinguir
entre el sefiuelo y la decision
politica. Eso los lleva a, en algu-
nos casos, sobre reacciones, y
en otros a desechar temas que
si son relevantes para la ciuda-
dania”, refiere.

“Con una oposicién confundi-
dayunaagenda medidtica dema-
siado extensa e intensa, se pier-
den los potenciales problemas
para la administracion y se vuel-
ve mas sencillo tomar decisiones.
El problema para el gobierno es
que se pierde por completo el
control del relato oficial, peroes
un costo que estan dispuestos a
asumir frente atomar decisiones
impopulares”, asegura.

Seguin Miguel Angel Fernan-
dez, estas decisiones “respon-

den a la misma ldgica de la pri-
mera fase: marcar un quiebre
visible con la administracionan-
terior a través de acciones rapi-
das y de alto impacto simbdlico.
En la primera semana y media,
es0 funciond; cada retiro, cada
decreto, cada urgencia sumaba
a la narrativa de un gobierno
que llega a cambiar las cosas”.

“El problema es que lo que
funciona cuando la oposicion es-
ta desarticulada deja de funcio-
nar cuando se reactiva. El retiro
de decretos ambientales ya ha-
bia generado incomodidad, in-
cluso, en sectores fuerade laiz-
quierda. Pero mientras el go-
bierno controlaba la agenda,
sas criticas no escalaban. Cuan-
do la crisis del Mepco cambi6 la
correlacion, cadaretiro previo se
convirtio en municion disponible
para una oposicion que ahora si
tenia audiencia”, expresa.

Y sigue: “¢Hay un componen-
tede revision técnica legitima?
Seguramente si en algunos ca-
505, ¢Hay también un componen-
te de diferenciacién politica?
También. El desafio comunica-
donal pendiente es explicar caso

IJWWW.|it0I’a| press.cl
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por caso el mérito técnico, por-
que si la lectura dominante que-
daen *borrar lo de Boric’, los pro-
yectos con demanda ciudadana
transversal (aeropuerto, tren, ci-
clovias) se convierten en pasivos
politicos permanentes”, afade.

GOBIERNO DE EMERGENCIA
Para Marco Moreno, decano de
la Facultad de Economia, Gobier-
noy Comunicaciones de la Uni-
versidad Central, estas decisio-
nes responden a la idea del “go-
bierno de emergencia” instalado
por la actual administracion,
pues “buscan control de agenda
y mostrar accion inmediata. El
problema es que, sin capacidad
de implementacion, esa logica
pierde eficacia rapidamente”.

En lamisma linea, Mario He-
rrera, de la Universidad de Tal-
ca, también cree que responde
a ese eslogan, aunque “eso tie-
ne dos limites”. Uno es que “la
emergencia estd circunscritaa
un momento especifico. No pue-
de tener cuatro afios de gobier-
no de emergencia, pues pierde
credibilidad”.

El otro s que “en algiin mo-
mento vaatener que mostrar re-
sultados de gestion. Por lo mis-
mo, y es una jugada inteligente,
se ha desplazado la responsabi-
lidad de administrar laemergen-
cia a los ministros. Esta estrate-
gia no esta exenta de riesgos,
particularmente, en el caso de
los ministros con menor expe-
riencia politica y peor desempe-
fio comunicacional”, advierte.

Desde la perspectiva del ana-
lista de la Unab Felipe Vergara, el
concepto “se ha ido confundien-
do durante el dltimo tiempo™.
“Era una emergencia migratoria,
en seguridad yeconomica, sobre
todo migratoria y en seguridad.
Enmigratoria esta lazanja, nosé
enquéva,y como sevaa garan-
tizar de que realmente se esta
avanzando. Pero no ha habido
ninguna expulsion. Recordemos
que desde el 11 de marzo iba a
ahaber expulsiones, era la fecha
perentoria. En tema de seguri-
dad, lo mismo, no ha habido nin-
guln cambio. Recientemente, por
lo menos, lograron que no les eli-
minen el 3%.Pero loque ha habi-
do es reduccion de personal y
ajuste que perjudican la mirada
de seguridad. Y en economia se
incrementan los sueldos de los
asesoresy serecorta por otrola-
do. No hay una mirada clara”,
opina.

En este sentido, “no me
atreveria a decir que esto es un
gobierno de emergencia, 0 por
lo menos las emergencias que
uno observa, pareciera que no
son las mismas que observa el
gobierno”.

“La narrativa de emergencia
fue el gran activo comunicacio-
nal de la primera fase”, mani-

A= 1 T AR
MAS QUE LN PROBLEMA INTERNACIONAL, LA DECISION DE NO APOYAR A MICHELLE BACHELET SE LE TRANSFORMO EN UN PROBLEMA INTERNO.

fiesta, por su parte, Miguel An-
gel Fernandez, subdirector aca-
démico del Faro UDD; aiiadien-
do que “conectd con el manda-
to electoral, le dio coherencia a
la bateria de medidas iniciales y
generd la aprobacion récord”.

“El problema -continta- es
que la emergencia como encua-
dre tiene una trampa: cuando
todo es emergencia, el estandar
para justificar cualquier deci-
sion se vuelve ese, Retirar el
apoyo a Bachelet no es una
emergencia; modificar ciclovias
No es una emergencia; pero el
Mepcosi lo es, yahila narrativa
tenia potencia real. Lo que ocu-
rrid es que al mezclar decisiones
genuinamente de emergencia
con decisiones de agenda pro-
gramdtica bajo el mismo para-
guas retorico, el gobierno dilu-
y6 la fuerza del concepto™.

Por lo que “cuando la oposi-
cion se reactivd, encontré la
grieta exacta: ‘si antes no habia
emergencia, la crearon’, como
dijo Tohd", observa, indicando
que “el gobierno necesita ahora
hacer algo dificil, pero necesa-
rio: segmentar su narrativa.
Mantener la emergencia para lo
que genuinamente lo es (segu-
ridad, crisis fiscal, shock petro-
lero) y desarrollar un relato
complementario de gestion pro-
gramatica para todo lo demas”.

FACTOR BACHELET

Otro tema que ha marcado la
agenda es que el gobierno del
Presidente José Antonio Kast
decidio quitarle el apoyo a Mi-
chelle Bachelet en su candidatu-
ra como secretaria general de la
ONU. A pesar de ello, la dos ve-
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ces ex Presidenta de Chile sigue
en carrera con el respaldo de
Brasil y México.

“Este es un buen ejemplo de
una decision que en aislamien-
to es perfectamente legitima
(un gobierno tiene derecho so-
berano a definir sus apoyos en
organismos internacionales)
pero que en el contexto de acu-
mulacion de frentes resulté cos-
tosa”, sostiene Fernandez.

“Si el retiro del apoyo a Ba-
chelet hubiera ocurrido en una
semana tranquila, probable-
mente habria generado criticas
de la oposicion y nada mas -si-
gue-. El problema es que se to-
mé en simultaneo con la crisis
del Mepco, el retiro de decretos
ambientales y varias controver-
sias propias de las primeras se-
manas de una nueva adminis-
tracion. Lo que produjo esa acu-
mulacion fue algo muy concre-
to: reactivd a una oposicion que
hasta ese momento estabades-
articulada y sin agenda propia.
De pronto, el Frente Amplio, la
ex Concertacion y figuras como
Toha tenian municién en multi-
ples frentes a la vez".

Para Vergara el no apoyo “es
complejo”, porque “Bachelet tie-
ne posibilidades”. “Deduzco que
sevaair haciendo fuerte enel
transcurso de los meses, lavana
ir apoyando mds paises. Ya la
apoyan dos tremendas potencias
mundiales, como es México y
Brasil,y su pais no la apoya. Esta
contradiccion le pega mas al go-
bierno actual que a la ex Presi-
denta Bachelet en su afan de ser
la proxima secretariageneral de
las Naciones Unidas, laque seria
la primera mujer y también, ob-

Errores, tropiezos y complicaciones en el primer mes del gobierno de José Antonio Kast

viamente, la primera chilena y
una de las pocas latinoamerica-
nas”. “Eso es clave. Creo que fue
una mala estrategia que politiza,
un tema que era mas bien una
mirada de Estado”, asevera.

Los efectos de la decision de
Kast “dependera del resultado”,
comenta Herrera, pues “basta
conque la candidatura muestre
signos de posibilidades de éxito
para que se caiga el discurso co-
municacional de Kast. Esto, ade-
mas, el rol de gobierno de uni-
dad y de Estado que en algin
momento tratd de posicionar el
actual gobierno”.

En cuanto al costo interna-
cional, Fernandez dice que “es
acotado y manejable; el costo
politico doméstico fue haberle
regalado a la oposicion un eje de
articulacion emocional, justo
cuando necesitabas que siguie-
ran dispersos”. Similar opinion
tiene Moreno: “La imagen inter-
nacional depende méds de esta-
bilidad y coherencia internaque
de un gesto puntual. El mayor
riesgo hoy esta en la seial do-
méstica de conduccion”.

En esta misma linea, Mario
Herrera dice que la decision
“contribuye a tensionar la poli-
ticainterna”. “En un Congreso
con bajos niveles de disciplina
como el que tenemos, es vital
poder conectar apoyos con cier-
tos sectores como el socialismo
democratico. Un apoyo a Bache-
let, figura ancla del pacto, hu-
biese permitido incentivar la di-
vision en la oposicion. Incluso
una no-decisién hubiese sido
menos compleja yriesgosa, tan-
toen la interna como en el am-
bito internacional”, asegura.
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En esa linea, opina que “to-
mar la decision mas tarde, con
mas informacion respecto a la
probabilidad de éxito, era la de-
cision correcta. Se opta, en cam-
bio, por adelantar la decision
para mantener a la oposicion
hablando de temas politicos y
no del alza de los combustibles.
El problema para Kast es que
esa es una balaque se puede ju-
gar una sola vez".

EL CAMINO A SEGUIR

Considerando todo lo expuesto,
cual es el rumbo que esta to-
mando el gobierno. “Esta enun
momento tactico de copamien-
tode agenda, pero ain no logra
consolidar gestion politica”, di-
ce Marco Moreno, advirtiendo
que “copar la agenda no es lo
mismo que gobernar”.

Para Fernandez, “el gobier-
no de Kast tiene un mandato
claro, un equipo que representa
de buena manera las conviccio-
nes del Presidente y una prime-
rafase que demostrd capacidad
de ejecucion. Eso no es menory
no deberia perderse en el ruido
de la dltima semana”.

“Lo que ocurrié es que su
principal fortaleza mostré su re-
verso cuando el escenario dejo
de ser controlable”, explicay, en
se sentido, “el rumbo depende
ahora de una transicion que to-
dos los gobiernos deben hacer,
pero que pocos hacen a tiempo:
pasar de la logica de campaiaa
la légica de gobierno, que exige
coordinacion técnica, didlogo
institucional y capacidad de ab-
sorber golpes sin que cada uno
amplifique al anterior”.

Desde su perspectiva, “las

sefales de correccion existen: el
blindaje a Sedini y Quiroz, las
pautas mas coordinadas, la mo-
deracion dellenguaje. El funda-
mento fiscal de las decisiones
econdmicas es solido y tiene
respaldo técnico transversal. Lo
que falta es que la comunica-
cion esté a la altura de la politi-
capublica”.

“Si el gobierno logra esa
transicion en las proximas sema-
nas, los costos de esta crisis son
recuperables. Si persiste la 16gi-
cade campana, el riesgo es que
cada nueva crisis (y habra mas,
porque el escenario internacio-
nal no va a mejorar) profundice
un patrén que todavia esta a
tiempo de corregirse”, sostiene.

Mario Herreracree que “esel
gobierno de los sacrificios”, ya
que “estuvo dispuestoa sacrificar
1a luna de miel por la contingen-
cia; esta dispuesto a sacrificar a
los ministros por el Presidente;
estd dispuestoa sacrificar el con-
trol de la agenda por confundir a
la oposicion; esta dispuesto a sa-
crificar la conexion ciudadana por
cuestiones politicas”.

“El rumbo es complejo”,
asegura, entanto, Felipe Verga-
ra. Y detalla: “Les explotd un
conflicto, como es el tema de las
bencinas, encima y partiendo, y
e50 obviamente perjudicay de-
be modificar un poco el rumbo
del gobierno. No lo gestionaron
de manera adecuada, creo yo.
Creo que pudieron hacerse al-
gunos ajustes distintos”.

“Ademds es un gobierno que
es solidariamente responsable
con laguerra en Iran, porque el
presidente Kast apoyo6 la guerra
desde sus inicios. Entonces,
cuando tu apoyas, tienes que
asumir las consecuencias que
puede tener esto. Y esto ha tra-
ido consecuencias en nuestro
pais, y eso los ha obligado a re-
mirar ya replantearse”, dice.

“Comunicacionalmente, los
ministros son, algunos, carentes
de experiencia comunicativa
permanente, y eso se tiene que
trabajar. Otros son mas vehe-
mentes en sus locuciones, loque
también debera revisarse. Pare-
ciera que es un gobierno queto-
davia estd en periodo de campa-
fia, y no en periodo de gobernar.
Sitodo se le responsabiliza al go-
bierno anterior, estamos en
campaiia, y ya no somos gobier-
no. Entonces, esa parte es algo
que debe trabajarse”, opina.

Asimismo, “estan transmi-
tiendo mensajes erroneos,
echando la culpa permanente-
mente de lo que sucedio en el
gobierno anterior. Puede que
hayamucha culpa ahi, pero uno
fue elegido para gobernar, no
para buscar responsables y asu-
mir que todo lo que esta suce-
diendo es producto de antes”, fi-
naliza Vergara. -0
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