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Noticia general o
Ministro Garcia: "Sernac debe adecuar sus procedimientos"

Titular de Economia

Ministro Garcia:
“Sernac debe adecuar
sus procedimientos”

e

Secretario de Estado reaccioné al duro
informe de Contraloria sobre el actuar
de la entidad por reclamos en apagon.

EYN

Alvaro Garcia, nuevo minis-
tro de Economia, que reempla-
76 a Nicolds Grau en la cartera,
manifestd a radio Universo,
que el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) debe ade-
cuar sus procedimientos. Ello,
enrespuesta al duro informe de
Contraloria ante

a raiz del apagoén. Este (apa-
gon) fue inusual para el pais, y
también para el Sernac. (La en-
tidad) recibié una enorme can-
tidad de reclamos, mds de
13.500, y tiene que adecuar sus
procedimientos para ser capaz
de tramitar esos reclamos con
agilidad. Esa es la tarea inme-
diata del Sernac; de toda expe-

riencia se aprende

el funcionamiento

Yy nosotros vamos

de la entidad de- @BSERV&CE@N a corregir la situa-
pendiente de la La Contraloria observé cién para hacerlo
cartera de Econo- que el Sernac no cuenta de mejor manera

mia, tras los recla-
mos masivos por
el apagdn que
ocurrié en Chile
en febrero.

Garcia sefial6 que, “efectiva-
mente, recibimos este informe
de Contralorfa, que si bien no
detecta ninguna irregularidad,
sefiala que los procedimientos
fueron inadecuados, lo que to-
mamos como un desafio a me-
jorar la situacién que se generé

Alvaro Garcia
reemplazoé a Nico-
las Grau en el
Ministerio de Econo-
mia, luego de que
este (ltimo partiera
a Hacienda.

con un plan de
contingencia para
reclamos masivos.

en el futuro”.

En sus observa-
ciones, la Contra-
lorfa manifesté
que el organismo
no cuenta con un plan de con-
tingencia para la recepcién de
reclamos de un modo masivo.
Otras deficiencias detectadas se
refieren a la superacion del pla-
zo para enviar los reclamos a las
empresas y en la comunicacién
con los consumidores.
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