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ALFREDO PAROT,
gerente general de Claro y VTR

“En Chile, con 20 millones de habi-
tantes, existen cuatro operadores en el
negocio movil; es decir, un operador
cada cinco millones de habitantes. En
Ia OCDE, este nimero en promedio es
de 3,3 operadores por pafs y de un
operador por cada 13 millones de
habitantes. Creo que esta es una de las
principales diferencias y es algo muy
complejo, porque nuestra industria es
de grandes inversiones y para ello se
requiere de escalas minimas que hagan
posible y justifiquen el enorme tamanio
de las inversiones que se requieren
para acompaar el desarrollo del pais”

“Creemos que hay algunos elemen-

tos importantes que a nivel regulatorio
se podrian trabajar e implementar para
mejorar la operacion y la propuesta de
valor de la industria al pais, como, por
ejemplo, lograr una mayor flexibilidad
para la comparticion y desplie-
gue de infraestructura, lo
cual permitiia un uso
més eficiente de los
fecursos y un mayor
despliegue de infraes-
tructura; e implemen-
tar mecanismos de
control y/o bloqueo
para disminuir el fraude
asociado a la venta, no pago
y robo de equipos méviles”

ANTONIO BUCHI,
CEO de Entel

“En Entel nos encontramos en una
posicion privilegiada que nos ha permiti-
do inverti para continuar consolidando el
desarrollo de tecnologias y avanzar en
conectividad. Sin embargo, la industria
ha estado sometida a un sinfin de regula-
ciones, exigencias y obligaciones que
han derivado en problemas financieros
para los operadores. Forzar la existencia
de caps de espectro por debajo del
esténdar mundial, que encarecen el
desarrollo de la red; altisimos valores del
espectro, y los gastos para cambiar su
USO, que es una nueva exigencia recien-
te; la transferencia de costos por proble-
mas de otras industrias, como la autono-
mia eléctrica, muy por encima del estan-
dar europeo, son algunos de muchos
ejemplos que podriamos enume-
rar. Si esto no cambia,
viviremos en una indus-
tria en endémica crisis
financiera, como
ahora, que no permiti
a el desarrollo de los
proyectos ni inversio-
nes necesarias para el
avance de las telecomuni-
caciones, que son funda-
mentales para el progreso de los paises,
v van en directo beneficio de los ciudada-
nosy las empresas”

FERNANDO GANA,
gerente general de Gtd

“Debemos asegurar la rentabilidad
empresarial como base para atraer
inversiones a largo plazo, esenciales para
el desarrallo continuo de infraestructura
¥ servicios que impulsen la transforma-
cion digital e los procesos productivos y
de la vida cotidiana; poner al cliente en el
centro de la estrategia, respondiendo de
manera efectiva a sus necesidades
reales, y fomentar la innovacién, orienta-
da a mejorar la experiencia del cliente y
generar valor para as comunidades.
Ningin despliegue de infraes-
tructura habilitante —ya
sea fibra optica, data
centers o soluciones

incentiven la inversion,
fomenten la colabora-

cién pablico-privaday

protejan la continuidad
operativa de servicios criticos.

Esta certeza es la que permite planificar,
innovar y responder con aglidad ante un
entomno de alta demanda tecrologica”

) LUZ MARIA GARCIA,

gerente general de ACTI
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CRISIS DE LAS TELECOMUNICACIONES EN CHILE:

LAS MEDIDAS QUE SE DEBEN
ADOPTAR PARA MEJORAR
las condiciones
de la industria

En medio de un escenario marcado por el estancamiento, la incerteza regulatoria y
la necesidad de modernizar 1a normativa, los principales actores del ecosistema
telco nacional coinciden en que el sector enfrenta una encrucijada. La pregunta de
fondo ya no es si hay crisis, sino cdmo se sale de ella.

jardines de “El Mercurio” Telecom telecomunicaciones de Chile, fue la
Congress 2025, marcando el inicio  instancia elegida para realizar un
delas actividades en el pais, lascua-  llamado a repensar la regulacion vi
i gente; como hacer mas compe

Elsdbado 17 demayosecelebréel  ala academia, entidades gremiales, laindustria, y hacia donde debe i el
Dia Mundial de las Telecomunica- ~empresas, casas de estudios y auto- 5G para hacerlo mas rentable.
clones y de la Sociedad de la Infor-  ridades de la industria Con el fin de conocer los caminos
macion. Pero desde principios de  Telecom Congress, donde partici- y acciones a realizar para mejorar
los 2000, muchas naciones llevan a paron las principales compafias de las condiciones del sector, consulta-
cabo distintas iniciativas durante mos a los gerentes generales de las
todo mayo, pasando a denominarse empresas de telecomunicaciones y
el Mes de las Telecomunicaciones. referentes del ecosistema tecnolo-

Y Chile es parte de esa tendencia. gico del pais. Estas fueron sus res-
El jueves 8 de mayo se realizd en los puestas.
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y RICHARD GARCIA
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ROBERTO MUNOZ,
CEO de Movistar Chile

“La industria de telecomunicaciones
atraviesa una crisis estructural impulsada,
principamente, por a ata cantidad de acto-
res en el mercadoy por un marco regulatoro
que requiere simplificacion y modernizacion.
Dado el carécter estratégico y esencial de
este servicio, es Urgente abordar ambos
desafios con seriedad y visién de largo plazo
Si queremos reactivar la inversion, garantizar
un futuro sostenible para e sector y avanzar
en la reduccion efectiva de la
brecha digital, necesitamos
adaptar las reglas del
juego as dindmicas
dighales del siglo XX, y
asumir que la consolida-
cioén de actores es un 4
paso necesario hacia un ‘
modelo més eficiente y
sostenible”

ENRIQUE COULEMBIER,
CEO de Mundo Telecomunicaciones
“Debido al nacimiento constante de nue-
vas tecnologias, la industria se ha visto enla
necesidad de hacer inversiones que no
siempre logran rentabilizar. Ejemplo de ello
es laincorporacion de tecnologias como el
5G, que o trajeron nuevos ingresos, ni
tampoco un aumento del mercado. Solucio-
nes a esto pasan por trabajar en procesos de
comparticion de infraestructura desplegada y
no necesariamente competir en los desplie-
ques de nuevas redes o antenas, que lo
dnico que hacen es tener
redundancias de inversio-
nes no rentables”

“Otro aspecto a
considerar es la conver-
gencia de los senvicios,
es decir, permiti a las
compaias ofrecer servi-
cios fjos y moviles en una
sola operacion comercial”

JOSE MIGUEL TORRES,
CEO de Onnet Fibra

“Debemos trabajar como sector con
objetivos comunes, seguir avanzando en
los modelos mayoristas, valorando los
esfuerzos de inversion de todos los actores
y generando alianzas publico-privadas que
conversen con las necesidades de las
comunidades y la sociedad en
general. En casi cuatro afios,
hemos hecho un enorme
esfuerzo de inversion de
USS 685 millones,
proyectando otros USS
110 millones para el
periodo 2025-2026,
para continuar desple-
gando fibra dptica”

CHRIS BANNISTER,
CEO de WOM Chile

“Es fundamental acelerar el desarrollo de
infraestructura compartida, lo que permite un
uso eficiente de los recursas, reduce el impac-
10 ambiental y permite brindar una mejor
cobertura, especialmente en zonas rurales o
de dffcil acceso. Asimismo, es clave trabajar
en proyectos de eficiencia energeética en
nuestras operaciones. Pero la sostenibilidad no
solo abarca el impacto en el medioamblente,
también es fundamentl el compromiso social
para lograr una real disminucion de la brecha
digital; de acuerdo a los Gitimos datos entrega-
dos por Subtel, hoy, el 98% del pas tiene
cobertura. En este contexto, como industria
tenemos que lograr no solo llegar al 100% de
cobertura, debemos lograr que més personas
tengan acceso a conectividad de calidad, sin
importar su ubicacidn o cond-
cién socioeconémica.
Como industria tenemos
una enorme responsabil-
ded social, y solo con ‘ [}
una vision colaborativa, y
innovadora y de largo

altura de este desafio”

RODRIGO RAMIREZ,

gerente de Infraestructura presidente de la C4mara Chilena

OPINION ES DE EXPERTO

“El problema no es solo que el marco
normativo esté desactualizado —con reglas
llenas de parches que no responden bien a la
realidad tecnologica—, sino que también
enfrentamos una ola de nuevas normativas
que se elaboran de forma aislada, sin coordina-
cién entre instituciones i evaluacion del
impacto acumulado. Eso asfixia a la industria,
encarece los procesos, frena la innovaciény,
en defintiva, genera incertidumbre. Es urgente
avanzar hacia Una gobernanza moderna, que
6 certezas, promueva la inversién, fomente la
competencia y habilte la inovacion en todos
los niveles. Pero también se
requiere Una vision més
ampla; hay que cons-

truir una industria

distinta, con una logica
convergente, capaz de
liderar junto a otros
sectores la transforma-

cion digital de Chile”

Digital de Desarrollo Pais
“E| Estado debe tomar un rol protagénico,
con politicas publicas que permitan que la indus-
tria de las telecomunicaciones salga de ese
estado de desaliento y riesgo financiero inmi-
nente
“Convertirse en un socio de las empresas que
ven a Chile como un potencial hub digital rele-
vante en el mundo es imprescindible para no
perder la posicién competitiva ya alcanzada, al
menos en la region. Este socio podriajugar un rol
de coinversor en el desarrollo de infraestructura
digital estratégica para el pais, de habilitante, que
incentive la inversion en zonas
rezagadas digitalmente,
permitiendo modelos de
negocios més sustenta-
bles, dando ciertas garan-
tias en el uso de bienes de
uso pblico como el es-
pectro radioeléctrico 0 en el
Uso de terrenos fiscales”

de Infraestructura Digital

“Se deben ejecutar acciones en siete efes claves. Primero,
contar con una estrategia de transformacion digital pais que
entregue el horizonte hacia donde queremos avanzar. Segundo,
gontarcon un marcoeguitoro o e, prortor ds

JORGE ATTON,
exsubsecretario de
Telecomunicaciones

*Es fundamental que los profesio-
nales de la Subsecretaria de Teleco-
municaciones comprendan [a necesi-
dad de simplificar|a tramitacion  la

lainversién, que reconozca la com
esencial y critica. Tercero, simplificar la perm\so\ugla ‘armonizar
rterios, eliminar la sobreburocracia, aplicando silencio positivo
efectivo y ventanilla inica. Cuarto, asegurar la sostenibiidad
financiera mediante politcas publicas que promuevan una com-
petencia equilibrada, garantizando certidumbre juridica, con
concursos de espectro centrados en coberturay calidad de
servicio. Quinto, avanzar en mds inclusidn digital. Sexto, priorizar
al sector de las telecomunicaciones en la elacién

con el sector energético, asegurando eficien-
ciay resiiencia, con infraestructura compar-
tiday planificacion territorial inteligente. Y,
séptimo, eliminar asimetrias en el ecosis-
tema digital, equilbrando responsabilida-
des entre operadores y plataformas OTT
que usan intensamente las redes sin
contribuir a su mantenimiento”

enlos procesos admi-
nistrativos, de modo que se convier-
tan en procesos de répida ejecucién,
que era el espiritu de la ley aprobada
en 2012 tras el terremoto. Para ello,
la incorporacién del concepto de
silencio administrativo a 30 dias, que
significa que si no hay una respuesta
en dicho plazo, se entien-

de aprobado.

Esta modernizacion
genera grandes
beneficios para

el desarrollo

dela infraestruc-
tura de telecomu-
nicaciones”.
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