a4 LITORALPRESS

Fecha: 31-03-2026 Pag.: 4 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cm2: 343,2 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Cuerpo B Favorabilidad: [ INo Definida
Tipo:  Noticia general

Titulo: Gobierno remueve a suspendido director del Sernac y busca su reemplazo

Andrés Herrera estd fuera de sus funciones desde octubre:

Gobierno remueve a
suspendido director del
Sernac y busca su reemplazo

.7
Debido a la “evaluacion de su gestion”, el Ministerio de Economia le pidi6
la renuncia al abogado, y abrird un concurso publico para sucederlo.

J. AGUILERA

Tras casi seis meses fuera del ejerci-
cio de su cargo, el Gobierno decidié
pedir la renuncia al director del Servi-
cio Nacional del Consumidor (Sernac),
Andrés Herrera. A diferencia de otras
remociones, donde el Ejecutivo invocé
el uso de “balas de plata”, que le per-
mite realizar nombramientos sin pasar
por un concurso publico, en este caso,
dejé pendiente el proceso de seleccidn
para definir su reemplazo.

Segtin el Ministerio de Economia, la
salida de Herrera responde a “la eva-
luacién de su gestién y a la necesidad
de fortalecer este servicio clave”. Por
ahora, el puesto seguird liderado por
Carolina Gonzdlez, subdirectora de
Fiscalizacién, que lo ha reemplazado
durante una larga ausencia.

Segtin expresé el biministro de Eco-
nomia y Minerfa, Daniel Mas —a través
de un comunicado—, la idea del Go-
bierno con el servicio es apuntar a un
organismo cercano, “que facilite la rela-
cién entre consumidores y empresas”.

Accidentada gestion

Aunque recién ahora se le pidi6 la
renuncia, Andrés Herrera estaba fuera
de su cargo hace meses. Todo partid a
finales de octubre, cuando por prime-
ra vez presenté una licencia médica
que lo ausentd de sus funciones.

Inicialmente, esa ausencia no se iba
a prolongar por mds de un mes, pero
Herrera no ha vuelto desde entonces.
Después de extender su permiso, fue
notificado de una suspensién preven-
tiva en el marco de una denuncia por

—c—

Andrés Herrera saldra de la direccion del Servicio Nacional del Consumidor.

maltrato laboral en su contra, bajo la
denominada Ley Karin, el 18 de di-
ciembre, un dia antes de la fecha en
que se esperaba su retorno, después de
concluido su permiso médico.

El conflicto, que derivé en el suma-
rio en su contra —y su suspensién—,
dice relacién con una denuncia impul-
sada por la asociacién de funcionarios
del Sernac, tras un enfrentamiento di-
recto con una trabajadora.

Herrera, abogado de la Universidad
de Chile con un magfster en la Univer-
sidad Carlos III de Madrid, fue nom-
brado en el cargo durante 2022, por el
presidente Gabriel Boric, tras un con-
curso a través de Alta Direccién Publi-

ca (ADP). Antes de eso habfa ocupado
otro cargo dentro del servicio, al que
llegé por primera vez en 2014 como
subdirector juridico. También trabajé
en la Direccién Juridica del Consejo
parala Transparencia, y en el Departa-
mento de Regulacién Juridica de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones,
entre los afios 2000 y 2009, mientras
Ricardo Lagos y Michelle Bachelet
fueron presidentes de la Reptblica.

Si bien todavia no se han definido
publicamente las condiciones del con-
curso publico para su reemplazo, la in-
formacidn de transparencia da cuenta
de que laremuneracién del director as-
ciende a cerca de $9,5 millones brutos.
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