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Bancos y accesibilidad de clientes
con discapacidad visual

Senor Director:

Las personas con discapacidad visual tene-
mos serios problemas para acceder a nuestras
cuentas bancarias en los sitios web y aplica-
ciones maviles de los bancos. Por ejemplo,
hay aplicaciones a las que no podemos acceder
con nuestros lectores de pantalla, y hay textos
que, al agrandar la letra, se descuadran y no los
podemos leer.

Cuando se solicita a los bancos que mejoren la
accesibilidad de sus aplicaciones y paginas web
estos responden que debemos apoyarnas en
una tercera persona para que maneje nues-
tras cuentas. Acceder a nuestra informacion
financiera de manera privada e independiente
es un derecho. jCudndo se pondran las pilas
los bancos para permitirnos acceder a nuestro
dinero en forma autonoma, como todos sus
demas clientes?

BARBARA HOFFENS

ABOGADA, MASTER EN DERECHO (LLM) Y ACTIVISTA POR

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL

FLORENCIA HERRERA
DIRECTORA NUCLEO MILENIC DISCA, PROFESORA
ASOCIADA UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

Ta

www.litoralpress.cl



